
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ลักษณะส ำคัญขององค์กำร 

กรมกิจกำรพลเรือนทหำรเรือ 

ตำมคู่มือกำรประเมินสถำนะของหน่วยงำนภำครัฐ 

ในกำรเป็นระบบรำชกำร ๔.๐ 

ตำมผลกำรทบทวนเมื่อ ก.พ.๒๕๖๓ 

 



  ๑  

 

ลักษณะส ำคัญขององค์กำร 
 

๑. ลักษณะองค์กำร 
 ก. สภำพแวดล้อมของกรมกิจกำรพลเรือนทหำรเรือ 
  (๑) พันธกิจหรือหน้ำที่ตำมกฎหมำย 
   - พันธกิจหรือหน้ำที่หลักตำมกฎหมำยของกรมกิจกำรพลเรือนทหำรเรือคืออะไรบ้ำง 
    พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการและก าหนดหน้าที่ของส่วนราชการกองทัพเรือ กองทัพไทย 
กระทรวงกลาโหม พ.ศ.๒๕๕๒ มาตรา ๑๑ และค าสั่งกองทัพเรือ (เฉพาะ) ลับมาก ที่ ๑/๒๕๕๙ ลงวันที่       
๒๘ มกราคม ๒๕๕๙ เรื่อง แก้อัตรากองทัพเรือ พ.ศ.๒๕๐๑ 
  

 
 
 
 
 
 
 
  จากพระราชกฤษฎีกา และค าสั่งกองทัพเรือ ฯ กพร.ทร. จึงได้น ามาก าหนดพันธกิจในแผนยุทธศาสตร์ 
กพร.ทร. พ.ศ.๒๕๕๘ – ๒๕๖๗ ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 - ควำมส ำคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหน้ำที่ต่อควำมส ำเร็จของกรมกิจกำรพลเรือน
ทหำรเรือ และกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศคืออะไร  

 พันธกิจ ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ การเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ 

๑. การด าเนินงานด้านกิจการพลเรือน
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของ ทร. 

พันธกิจดังกล่าวมีความส าคัญในการสร้างการรับรู้ 
ยอมรับและเช่ือมั่นการปฏิบัติภารกิจของ ทร.ซึ่งจะ
ส่งผลต่อความส าเร็จต่อการปฏิบัติการทางทหาร 

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     
ให้ความร่วมมือและร่วมเป็นเครือข่าย
ในการด าเนินงานกับ กพร.ทร. ท าให้
เกิดผลผลิต/การบริการเพื่อประโยชน์
ต่อสังคมโดยรวม เช่น การอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม การแก้ไขปัญหายาเสพติด 
การคุ้มครองรักษาผลประโยชน์ของ
ชาติทางทะเล 

๒.การใช้ศักยภาพทางการทหารสนับสนุน
การพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 
๓. การเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ ทร. 

๔ . การพัฒนาขีดความสามารถและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านกิจการ
พลเรือน 

การพัฒนาขีดความสามารถการปฏิบัติงานด้าน
กิ จการพล เรื อนมี ส่ วนสนับสนุนที่ ส าคัญต่ อ
สมรรถนะหลักของกรม ฯ 

 

   

กรมกิจการพลเรือนทหารเรือ มีหน้าที่วางแผน อ านวยการ ประสานงาน ก ากับการและ
ด าเนินการเกี่ยวกับกิจการพลเรือน งานด าเนินการทางสงครามการเมืองในหน่วยทหาร 
การปฏิบัติการจิตวิทยา การช่วยเหลือประชาชน การประชาสัมพันธ์ การพัฒนาประเทศ 
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของกองทัพเรือ และสนับสนุนงานตามโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ ตลอดจนให้การฝึกและศึกษาวิชาการกิจการพลเรือนและวิชาการอ่ืนตามที่
ได้รับมอบหมาย มีเจ้ากรมกิจการพลเรือนทหารเรือเป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ 
 

หน้าที่ตามกฎหมาย 

พันธกิจ ๑. การด าเนินงานด้านกิจการพลเรือนเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของ ทร. 
๒. การใช้ศักยภาพทางการทหารสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 
๓. การเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ ทร. 
๔. การพัฒนาขีดความสามารถและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านกิจการพลเรือน 
 



  ๒  

 

  - กลไก/วิธีกำรที่กรมกิจกำรพลเรือนทหำรเรือใช้ในกำรส่งมอบผลผลิตและบริกำรตำมพันธกิจ
ไปยังผู้รับบริกำร มีดังนี้ 
 

พันธกิจ บริกำร กลไก/วิธีกำรในกำรส่งมอบ 
๑. การด าเนินงานด้านกิจการพลเรือน 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของ 
ทร. 

๑. กำรก ำหนดยุทธศำสตร์และ
แผนด้ำนกิจกำรพลเรือนของ 
ทร. 

- จัดท านโยบายดา้นกิจการพลเรือนประจ าป ี
- ติดตาม วิ เคราะห์และประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามนโยบายด้านกิจการพลเรือน
ประจ าปี 

๒. กำรก ำหนดนโยบำย ทร. ด้ำน
กิจกำรพลเรือน 
 

- จัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านกิจการพลเรือน
ของ ทร. พ.ศ.๒๕๕๘ – ๒๕๖๗ 
- จัดท าแผนกลยุทธ์ด้านกิจการพลเรือนของ 
ทร. พ.ศ.๒๕๕๘ - ๒๕๖๒ 
- จัดท าแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี ด้านกิจการ
พลเรือน พ.ศ.๒๕๕๘ - ๒๕๖๒ 
- การติดตาม วิเคราะห์ และประเมินผลตาม
กลยุทธ์และแผนยุทธศาสตร์ 

๓. กำรปฏิบัติกำรจิตวิทยำ - ส่งข้อมูลหรือด าเนินการตามที่ก าหนดไว้ต่อ 
กลุ่มเป้าหมายเพื่อให้สนับสนุนการปฏิบัติการ
ทางทหาร 

๔. กำรกิจกำรพลเรือน - สร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานภาครัฐ 
เอกชน และมวลชนกลุ่มต่าง ๆ (CMO) 
- จัดการทรัพยากรและจัดระเบยีบมวลชน 
- ด าเนินงานพัฒนาประเทศตามนโยบาย
รัฐบาล 

๒. การใช้ศักยภาพทางทหารสนับสนุน
การพัฒนาประเทศและช่วยเหลือ
ประชาชน 

๓. การเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ของ ทร. 

๕. กำรประชำสัมพันธ์ - เผยแพร่ข่าวสาร ผลการปฏิบัติงาน และ
กิจกรรมของ ทร. ผ่านช่องทางสื่อต่าง ๆ  
- การให้ข้อมูลที่ถูกต้อง เป็นจริง และทันเวลา 

๔. การพัฒนาขีดความสามารถและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน
กิจการพลเรือน 

๖. กำรพัฒนำก ำลังพลด้ำน
กำรกิจกำรพลเรือน 

-  พัฒนาทักษะและเพิ่ มพูนความรู้ สาย
วิทยาการด้านกิจการพลเรือน 
- จัดประชุมและสัมมนา รวมทั้งการฝึกต่าง ๆ  
- พัฒนาระบบสารสนเทศด้านกิจการพลเรือน 
- พัฒนาหลักนิยมด้านกิจการพลเรือน 
- พัฒนาระบบบริหารงานตามเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 

 

  (๒) วิสัยทัศน์และค่ำนิยม 
- วิสัยทัศน์ เป็นหน่วยงานที่เสริมสร้างความเชื่อมั่นในการปฏิบัติภารกิจของ ทร. ต่อสาธารณชน 
- เป้ำประสงค์ ระบบงานและการบริหารจัดการด้านกิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ 
 
 



  ๓  

 

 
- ค่ำนิยม N : Nice ปฏิบัติงานในสิ่งที่ถูกต้อง ดีงามต่อประชาชนหรือผู้รับบริการโดยยึดหลักของธรรมาภิบาล 
 C : Cooperation ปฏิบัติงานโดยให้ความร่วมมืออย่ำงพร้อมเพรียงทั้งภาครัฐ เอกชนและองค์กรต่าง ๆ 
 A : Action ปฏิบัติงานด้วยความกระตือรือร้น ไม่เมินเฉยต่องานต่าง ๆ และคิดพัฒนางานใหม่ๆ อยู่เสมอ 
 D : Devotion ปฏิบัติงานด้วยความเสียสละและอุทิศตน โดยเห็นประโยชน์ของผู้รับบริการเป็นที่ตั้ง 
- สมรรถนะหลัก พันธกิจที่เกี่ยวข้อง ควำมส ำคัญที่มีต่อกำรพัฒนำเศรษฐกิจ สังคม สำธำรณสุขและ
สิ่งแวดล้อมของประเทศ  

 
สมรรถนะหลัก 

 
พันธกิจที่เกี่ยวข้อง 

ความส าคัญที่มีต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุขและ

สิ่งแวดล้อมของประเทศ 
ความช านาญด้านงานมวลชนและ
ประชาสัมพันธ์ 

๑. เป็นหน่วยหลักในการด าเนินงาน
ด้านกิจการพลเรือนเพื่อสนับสนุน 
การปฏิบัติภารกิจของ ทร. 
๒. ส่งเสริมการใช้ศักยภาพทางทหาร
สนับสนุนการพัฒนาประเทศและ
ช่วยเหลือประชาชน 
๓. การเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ ทร. 
๔ . พัฒน าขี ด ค ว ามส ามารถ ของ
บุคลากรและระบบงานมวลชนและ
ประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ 

ในทางตรง คือ สร้างความเชื่อมั่น
ให้กับประชาชนในการปฏิบัติภารกิจ
ด้านความมั่นคงและการคุ้มครอง
รักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล 
ในทางอ้อม คือ การเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการด าเนินการร่วมกับหน่วยงาน
และภาคประชาชนในพื้นที่เพื่อสร้าง
ความเข้มแข็งในฐานะที่เป็นกลไกของรัฐ 

 

  (๓) ลักษณะโดยรวมของบุคลำกร 
   - บุคลากรของ กพร.ทร. ประกอบไปด้วย ข้าราชการ ทหาร และพนักงานราชการ ซึ่งเป็นการบรรจุ
ตามอัตราก าลังของอัตราเฉพาะกิจ หมายเลข ๖๑๐๐ กรมกิจการพลเรือนทหารเรือ  ซึ่งระบุอัตราก าลังพล   
ชั้นยศ จ านวน พรรค - เหล่า และคุณวุฒิท้ายอัตราตามโครงสร้างการจัดองค์กร และเป็นไปตามนโยบาย 
การบรรจุก าลังพลของ ทร. โดยสรุปอัตราก าลังพล และสถานภาพการบรรจุก าลังพล ดังนี้  
       อัตราก าลังพลข้าราชการ พลทหาร ของกรมกิจการพลเรือน จ านวนทั้งสิ้น ๒๒๓ อัตรา ประกอบด้วย 
 ชั้นยศ พลเรือโท ๑ อัตรา  พลเรือตรี ๓ อัตรา นาวาเอก (พิเศษ) ๑๒ อัตรา 
 นาวาเอก ๗ อัตรา   นาวาโท ๒๓ อัตรา นาวาตรี ๒๖ อัตรา 
 เรือเอก ๓๙ อัตรา   เรือโท ๐ อัตรา  พันจ่าเอก (พิเศษ) ๗ อัตรา 
     พันจ่าเอก ๓๐ อัตรา  จ่าเอก ๖๕ อัตรา  พลทหาร ๘ อัตรา 

(พนักงานราชการ ๒ อัตรา ไม่รวมอยู่ในอัตราของกรมกิจการพลเรือนทหารเรือ) 
 - ก าลังพลของกรมกิจการพลเรือนทหารเรือ ตามสถานภาพการบรรจุก าลังพล ได้รับการบรรจุรวม  
๑๖๗ อัตรา (อัตราเต็ม  ๒๒๓ อัตรา) คิดเป็นการบรรจุร้อยละ ๗๔.๘ ประกอบด้วย 
 ชั้นสัญญาบัตรได้รับการบรรจุ ๗๘ นาย (อัตรา ๑๑๑ อัตรา) 
 ชั้นประทวนได้รับการบรรจุ           ๖๔ นาย (อัตรา ๑๐๒ อัตรา) 
 พลทหาร ได้รับการบรรจุ  ๒๓ นาย (อัตรา ๘ อัตรา) 
 พนักงานราชการ ได้รับการบรรจุ   ๒ นาย (อัตรา ๒ อัตรา) 
 เป็นการพิจารณาบรรจุตามประเภท ชั้นยศ พรรค - เหล่า และคุณวุฒิท้ายอัตราที่ก าหนดไว้ในอัตรา
เฉพาะกิจ ๖๑๐๐ กรมกิจการพลเรือนทหารเรือ  



  ๔  

 

  - การจ าแนกสายการปฏิบัติงาน อายุเฉลี่ยของก าลังพล 
    ฝ่ายบริหาร ได้แก่ ส านักงานผู้บังคับบัญชา อายุเฉลี่ย ๕๑.๒ ปี 
    ฝ่ายปฏิบัติการ ได้แก่ ส านักกิจการพลเรือน อายุเฉลี่ย ๔๐.๒ ปี และส านักจิตวิทยา อายุเฉลี่ย ๔๒.๖ ป ี
    ฝ่ายสนับสนุน ได้แก่ กองกลาง อายุเฉลี่ย ๔๐.๒ ปี 
 - ข้อก าหนดพ้ืนฐานด้านการศึกษาส าหรับกลุ่มบุคลากรประเภทต่าง ๆ  

 

ล ำดับที่ ประเภท ข้อก ำหนดพื้นฐำนด้ำนกำรศกึษำ 
๑ นายทหาร ก  

  - พรรคนาวิน - คุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีสาขา วิศวกรรมไฟฟ้า วิศวกรรม
อุทกศาสตร์ บริหารศาสตร์ วิทยาการคอมพิวเตอร์ 

  - พรรคนาวิกโยธิน - คุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีสาขา วิศวกรรมไฟฟ้า วิศวกรรม
อุทกศาสตร์ บริหารศาสตร์ วิทยาการคอมพิวเตอร์ 

๒ นายทหาร ป - คุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีสาขาตามที่ระบุไว้ในคุณสมบัติท้าย
อัตรา 

๓ นายทหาร ข  
  - สัญญาบัตร - ไม่ก าหนด (เลื่อนขึ้นจากนายทหารประทวนเท่านั้น) 
  - ประทวน   
   รับสมัครจากบุคคลพลเรือน - คุณวุฒิไม่ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น 
   รับสมัครทหารกองประจ าการ

ต่อจากเวลากองประจ าการ 
- คุณวุฒิไม่ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น เว้นวิชาชีพเฉพาะที่ ทร.

ต้องการตามระเบียบ ทร. ว่าด้วยการสมัครรับราชการต่อจาก
เวลากองประจ าการ พ.ศ.๒๕๒๘ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมต้องจบ
การศึกษาไม่ต่ ากว่าชั้นประถมศึกษาปีที่ ๖ 

๔ ทหารกองประจ าการ - ไม่ก าหนด 
๕ พนักงานราชการ (กลุ่มงานบริการ) - คุณวุฒิประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือประกาศนียบัตร

วิชาชีพเทคนิค (ปวท.) หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) หรือเทียบได้ในระดับเดียวกันในสาขาท่ีเหมาะสมกับ
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

 สรุปภาพรวมของบุคลากร 
  เนื่องจากปัจจุบัน กพร.ทร. ต้องปฏิบัติงาน ๒ ส่วนหลัก ๆ คือ การเป็นกรมฝ่ายอ านวยการระดับ ทร. 
และการปฏิบัติงานในส่วนของ กพร.ทร. ซึ่งมีภาระงานค่อนข้างมาก โดยเฉพาะงานพิธีการต่าง ๆ ท าให้การ
พัฒนางานหลักตามขอบเขตของงานกิจการพลเรือนเป็นไปได้อย่างล่าช้า โดยก าลังพลที่มีขีดความสามารถ  
ตามขีดสมรรถนะหลักที่ก าหนด (ความรู้ด้านมวลชน  และประชาสัมพันธ์ )  มีประมาณร้อยละ ๓๕  
(กองกิจการพลเรือน กองปฏิบัติการจิตวิทยา และกองประชาสัมพันธ์) ของก าลังพลทั้งหมด ในเรื่องของ
ระบบงานส านักงาน (Back Office) ก าลังพลยังขาดความรู้ ขาดความประณีต รวมทั้งงานในส่วนของการจัดซื้อ
จัดจ้าง 
 - ข้อก าหนดด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และความเสี่ยงภัยของกรมกิจการพลเรือนทหารเรือ 
  ๑. มาตรฐานการป้องกันอุบัติภัยของหน่วย (ค าสั่ง ทร. ที่ ๑๐๕/๒๕๔๑  ลง ๒๙ มิ.ย.๔๑  
เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการนโยบายและแผนงานป้องกันอุบัติภัย ทร.) 
 



  ๕  

 

  ๒. การป้องกันรักษาความปลอดภัยของหน่วยตามระเบียบ กพร.ทร.ว่าด้วยการปฏิบัติหน้าที่เวร
ประจ าวัน พ.ศ.๒๕๔๗ และระเบียบ กพร.ทร.ว่าด้วยการรักษาความปลอดภัย พ.ศ.๒๕๔๘ 
  ๓. ให้ก าลังพลเข้ารับการตรวจสุขภาพประจ าปีตามระเบียบ ทร.ว่าด้วยการตรวจและท าประวัติ
สุขภาพ พ.ศ.๒๕๑๗ การทดสอบสมรรถภาพร่างกายปีละ ๒ ครั้ง และให้มีการสุ่มตรวจหาสารเสพติด 
ในพลทหาร 
  กพร.ทร.ไม่มีข้อก าหนดในเรื่องความเสี่ยงภัยเป็นการเฉพาะ 
   - ประเด็นการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรที่ส าคัญ คือ การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุทั้งในระดับ
บริหารและปฏิบัติการ (เฉลี่ยโดยรวม ๔๗ ปี) โดยก าลังพลที่มีขีดความสามารถตามขีดสมรรถนะหลักที่ก าหนด 
(ความรู้ ด้านมวลชนและประชาสัมพันธ์) มีประมาณร้อยละ ๓๕ (กองกิจการพลเรือน กองปฏิบัติการจิตวิทยา 
และกองประชาสัมพันธ์) ของก าลังพลทั้งหมด ซึ่งจ าเป็นต้องมีความรู้ในด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และสามารถ
ปฏิบัติงานในลักษณะ Cross Functional Team ส าหรับก าลังพลที่ปฏิบัติงาน Back Office ต้องมีความรู้      
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและมีความรู้ ความประณีต รวมทั้งงานในส่วนของการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งเป็นพ้ืนฐาน
ของบุคลากรที่มีผลต่อการวางแผนพัฒนา และการสร้างขีดความสามารถในการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง  
  - องค์ประกอบส าคัญที่ท าให้บุคลากรเหล่านี้มีส่วนร่วมในการท างานเพ่ือบรรลุพันธกิจและ
วิสัยทัศน์ของกรมกิจการพลเรือนทหารเรือ 
   ๑. การมุ่งเน้นความส าเร็จ โดยหน่วยมีแผนปฏิบัติราชการประจ าปี (Action Plan) เป็นกรอบ
ในการบริหาร การด าเนินการ และการวัดผล ซึ่งรายละเอียดของแผนปฏิบัติราชการดังกล่าว จะประกอบด้วย 
งบประมาณ ห้วงเวลา และตัวชี้วัด (KPI) 
   ๒. ความรู้ที่เก่ียวข้องกับงานที่รับผิดชอบ  
       ๒.๑ ความรู้พ้ืนฐานด้านการกิจการพลเรือน ได้แก่ ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับงานกิจการพลเรือน    
การปฏิบัติการจิตวิทยา การประชาสัมพันธ์ ซึ่งบุคลากรต้องเรียนรู้และน ามาปรับใช้ร่วมกับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง
หน้าที่ได้อย่างเหมาะสม 
   ๒.๒ ความรู้และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ตามต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบ เช่น  
งานด้านมวลชน การปฏิบัติการจิตวิทยา การประชาสัมพันธ์ การบรรเทาสาธารณภัย 
   ๒.๓ คุณลักษณะที่ดีตามค่านิยมของ กพร.ทร. (NCAD) การเป็นแบบอย่างของ
ผู้บังคับบัญชาในทุกระดับ มีส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนให้บุคลากรยึดมั่นในค่านิยมของ กพร.ทร. ในการ
ปฏิบัติงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน ส่งมอบคุณค่าที่ดีต่อประชาชนหรือผู้รับบริการ ค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มีความกระตือรือร้น มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ราชการ ซื่อสัตย์ สุจริต คิดพัฒนางานใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
  

 (๔) สินทรัพย์ 
  ๑) อำคำร สถำนที่ กพร.ทร. ตั้งอยู่เลขที่ ๒๐๐ ถนนมหาราช แขวงพระบรมหาราชวัง อาคาร
ส านักงาน ๔ อาคาร และพ้ืนที่จอดรถ รวมพ้ืนที่ ๑,๐๙๓ ตารางเมตร มีสถานที่และอุปกรณ์สนับสนุน         
การปฏิบัติงาน เช่น กล้องวงจรปิด ห้องประชุม ร้านอาหาร เครื่องเบิกถอนเงินอัตโนมัติ 
 ๒) เทคโนโลยี ส าหรับสนับสนุนการปฏิบัติงาน ได้แก่ ๑) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์               
ใช้บริหารงานสารบรรณ (การรับ การส่ง การจัดเก็บ การค้นหา และการส่งต่อหนังสือ)  ๒) ระบบสนับสนุน
ข้อมูลเพ่ือการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRMISS) ส าหรับจัดท าข้อมูลด้านก าลังพล  ๓) ระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรกองทัพเรือ (RTN ERP) ใช้บันทึกข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจสอบข้อมูล    
การเบิกจ่ายงบประมาณ  ๔) การเบิกน้ ามันเชื้อเพลิงทางอิเล็กทรอนิกส์และใบเบิกอิเล็กทรอนิกส์สายเทคนิค         
๕) อินเตอร์เน็ตไร้สายตามห้องปฏิบัติงาน 



  ๖  

 

 ๓) ครุภัณฑ์ ส าหรับการบันทึกเสียง (ห้องบันทึกเสียง) การประชาสัมพันธ์ (กล้องถ่ายภาพนิ่ง/ 
ภาพวิดิทัศน์ อุปกรณ์เก็บข้อมูลไฟล์ดิจิตอล ชุดแสดงนิทรรศการ)  
  ๔) เทคโนโลยีสื่อสำรและกำรให้บริกำร กพร.ทร. ได้น า Application มาใช้ในงานประชาสัมพันธ์
และมวลชน ได้แก่ ไลน์ ใช้ส าหรับติดต่อสื่อสารและประสานงานกับสื่อมวลชน กลุ่มมวลชน การใช้อินสตราแกรม      
วีแชท  ติ๊กต๊อก วอตส์แอปป์ ใช้ส าหรับการเผยแพร่สื่อ (รูปภาพ คลิปวิดิโอ) การใช้เฟสบุ๊ค ในการประชาสัมพันธ์
ข่าวสารของกองทัพเรือท่ีเป็นสถานการณ์ปัจจุบัน 
 

 (๕) กฎหมำย กฎระเบียบ และข้อบังคับ 
  การปฏิบัติงานของ กพร.ทร. ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ นโยบาย แผนปฏิบัติราชการของ ทร.  
เป็นหลักรวมทั้งนโยบายและแผนของฝ่ายพลเรือนที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ดังนี้ ๑) ยุทธศาสตร์ ทร.  
ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๐ - ๒๕๗๙)  ๒) แผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี ของ ทร. พ.ศ.๒๕๖๒ - ๒๕๖๕  ๓) นโยบาย 
ทร. และ นโยบาย ผบ.ทร.  ๔) แผนป้องกันประเทศของ ทร. (ผนวกด้านกิจการพลเรือน)  ๕) พระราชบัญญัติ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๐  ๖) ค าสั่ง ทร. (เฉพาะ) ที่ ๒๙๒/๒๕๖๐ เรื่อง ศูนย์บรรเทา        
สาธารณภัย ทร.  ๗) ระเบียบ ทร.ว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๕๘  ๘) ระเบียบ ทร. ว่าด้วย   
การประชาสัมพันธ์ พ.ศ.๒๕๓๑   ๙) ระเบียบ ทร. ว่าด้วยการให้ข่าวและบริการข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.๒๕๓๑  
๑๐) แผนงานบูรณาการการสร้างความปรองดองสมานฉันท์ 
  กฎหมายและกฎระเบียบที่ เ อ้ือให้  กพร.ทร.ท างานอย่างมีความคล่องตัวและตอบสนอง 
การเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ  ๑) พระราชบัญญัติการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล พ.ศ.๒๕๖๒  
ให้จัดตั้งศูนย์อ านวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล.) ขึ้นในส านักนายกรัฐมนตรี เป็นหน่วยงานหลัก
เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลได้อย่างมีเอกภาพ บูรณาการ และประสานการปฏิบัติในเขตทะเล 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง กพร.ทร. มีโอกาสพัฒนาบทบาทด้านงานกิจการพลเรือน และประชาสัมพันธ์ของ 
ทร. ให้รองรับการด าเนินการของ ศรชล. ๒)  พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ.๒๕๕๘ ซึ่งเป็นกฏหมายกลางที่ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต 
รวมถึงการจัดให้มีศูนย์บริการร่วมเพ่ือรับค าร้องและศูนย์รับค าขออนุญาต ณ จุดเดียว เพ่ือให้บริการและข้อมูล         
ที่ชัดเจนเกี่ยวกับการขออนุญาต เป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนตามหลักของพระราชกฤษฎีกา       
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ รองรับนโยบายประเทศไทย ๔.๐  
โดยส่วนราชการต้องจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนโดยสามารถยื่นค าขอผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (กพร.ทร.  
ได้จัดท าคู่มือส าหรับประชาชน ๒ คู่มือ) พระราชบัญญัติฯ ดังกล่าวมีส่วนผลักดันให้ กพร.ทร. ต้องปรับปรุง
กระบวนการท างานเพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 ข. ควำมสัมพันธ์ระดับองค์กำร 
  (๖) โครงสร้ำงองค์กำร 
   กพร.ทร. เป็นหน่วยงานในสังกัด ทร. ท าหน้าที่เป็นกรมฝ่ายอ านวยการให้แก่ ทร. และเป็นหน่วย
ปฏิบัติงานตามกิจกรรมในแผนปฏิบัติราชการ โดยมี จก.กพร.ทร. เป็นหัวหน้าหน่วย มี ผบ.ทร. เป็น
ผู้บังคับบัญชาก ากับดูแลองค์กร กล่าวคือ ทร. ได้มอบอ านาจในการลงนามอนุมัติในบางเรื่องให้แก่ จก.กพร.ทร. 
(เรื่องที่ไม่ได้มอบอ านาจต้องเสนอต่อ ทร. พิจารณา โดยในส่วนกรมฯ มีการแบ่งงานกันตามสายงาน ซึ่งจะมี
ผู้บังคับบัญชาในแต่ละล าดับชั้นเป็นผู้กลั่นกรองงาน และยังมีงานบางส่วนอยู่ในรูปแบบของคณะกรรมการ/
คณะท างาน ในกรณีที่มกีารปฏิบัติผิดไปจากกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ จะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง 
เสนอลงโทษ ลงทัณฑ์ แล้วแต่กรณี ทั้งนี้ ยังมีระบบตรวจสอบ คือ ระบบการควบคุมภายใน การพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ การจัดการความรู้ และการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก ได้แก่ จร.ทร.  สตน.ทร. 



  ๗  

 

และศูนย์ประสานราชการใสสะอาดกองทัพเรือ  เป็นผู้ตรวจสอบการด าเนินงานจากภายนอก โดยมีโครงสร้างองค์การ
และระบบการก ากับดูแล ตามภาพ ข ๖ - ๑ 

                                                 
   

                                                                              
                                                                            
                                                                            
                                                                               
                                                                            
  
 
 
                                               

               ภำพ ข ๖ - ๑ โครงสร้ำงองค์กำรและระบบกำรก ำกับดูแล 
                         

 วิธีกำรจัดกำรที่แสดงถึงกำรก ำกับดูแลตนเองท่ีดีของกรมกิจกำรพลเรือนทหำรเรือ 
  ๑. ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อกำรปฏิบัติของส่วนรำชกำร 
   ๑.๑ กพร.ทร. ได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี กพร.ทร. พ.ศ.๒๕๕๙ - ๒๕๖๒ ซึ่งเป็น
แผนปฏิบัติราชการที่ถ่ายทอดมาจากแผนยุทธศาสตร์ กพร.ทร. พ.ศ.๒๕๕๘ - ๒๕๖๗ และมีความเชื่องโยงและ
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี ของ ทร. พ.ศ.๒๕๕๙ - ๒๕๖๒ (ปัจจุบัน ทร. ได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี 
ของ ทร. พ.ศ.๒๕๖๒ - ๒๕๖๕) โดยสาระส าคัญในแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี กพร.ทร. แสดงให้เห็นถึงการถ่ายทอด
ประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ (ระดับ ทร.) ที่เข้าไปเกี่ยวข้องไปสู่ “ภารกิจ” ที่จะต้องด าเนินการ โดยน าเสนอ
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์กลยุทธ์ที่จะท าให้ภารกิจนั้น บรรลุผลส าเร็จพร้อมทั้งก าหนดเป้าหมาย  
และตัวชี้วัดผลส าเร็จของภารกิจเหล่านั้น รวมถึงผลผลิต/โครงการส าคัญที่ ทร. และ กพร.ทร. จัดท าเพ่ือขอรับ
งบประมาณสนับสนุนในระยะเวลา ๔ ปี 
   ๑.๒ การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี โดยการถ่ายทอดเป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย 
จากแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี กพร.ทร. พ.ศ.๒๕๕๙ – ๒๕๖๒ ซึ่งต้องพิจารณาจัดล าดับความส าคัญและ 
ความเร่งด่วนของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ให้เป็นไปตามนโยบาย ทร. นโยบาย ผบ.ทร. ประจ าปี และ
แผนการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของ ทร. เพ่ือมาก าหนดกิจกรรมการด าเนินการในแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี รวมทั้งการติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลส าเร็จตามตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีเมื่อสิ้นปีงบประมาณ  
  ๒. ด้ำนกำรเงินและกำรปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   กรมฯ ได้ด าเนินการตามอนุมัติแผนยุทธศาสตร์การป้องกันและปราบปรามการทุจริต ทร.
ประจ าปี งป.๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ รองรับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ 
(พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ซ่ึงหน่วยและผู้เกี่ยวข้อง ไดด้ าเนินการตามภาระงานที่ได้รับมอบหมาย โดยให้กองกลาง 
เป็นหน่วยประสานการปฏิบัติในภาพรวม 
 ๓. ด้ำนกำรปกป้องผลประโยชน์ของประเทศชำติ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  ๓.๑ กรมฯ ได้มีการจัดวางระบบควบคุมภายใน ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 
ว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.๒๕๔๔ ประกอบด้วย การควบคุมภายในด้านต่าง ๆ 
จ านวน ๑๐ ด้าน โดยมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงในการควบคุมภายใน และการจัดท าแผนปรับปรุงการควบคุม



  ๘  

 

ภายในโดยกองกลาง เป็นหน่วยก ากับดูแลในภาพรวม เพ่ือให้มั่นใจว่าการควบคุมภายในที่ก าหนดไว้เพียงพอ 
เหมาะสม มีประสิทธิภาพ ข้อบกพร่องที่พบได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสม ทันเวลา รอรับการสอบทานจากหน่วย
รับผิดชอบ 
  ๓.๒ กพร.ทร. ได้ด าเนินการตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี ทร. ซึ่งเป็นแนวทางปฏิบัติ
และค่านิยมร่วมส าหรับองค์การและบุคลากรพึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่กับกฎ ระเบียบและข้อบังคับ
อ่ืนๆ อย่างทั่วถึง ซึ่งประกอบด้วยนโยบายหลัก ๔ ด้าน ได้แก่ ด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม ด้านผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านองค์การ และด้านผู้ปฏิบัติงาน 
 

ระบบกำรรำยงำนระหว่ำงกรมกิจกำรพลเรือนทหำรเรือกับหน่วยงำนที่ก ำกับดูแล 
 กพร.ทร. มีการรายงานต่อ จร.ทร. สตน.ทร. ศูนย์ประสานราชการใสสะอาดกองทัพเรือ 
คณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ ทร. และคณะอนุกรรมการจัดการความรู้ของ 
ทร. ตามตาราง ข ๖ - ๒ 

 

ล ำดับ คณะกรรมกำร/คณะท ำงำน วิธีกำรรำยงำน ห้วงเวลำ 
๑. คณะท างานตดิตามประเมินผลและจัดท า

รายงานการควบคุมภายในของ ทร. 
- รายงานผลการควบคุมภายใน 
- แผนปรับปรุงการควบคุมภายใน 

มี.ค.  
ก.ย. 

๒ ศูนย์ประสานราชการใสสะอาด ทร. - รายงานการด าเนนิการตามนโยบายก ากบั
ดูแลองค์กรที่ดี 
- รายงานการด าเนนิการตามมาตรการ
ป้องกันและปราบปรามการทจุริตของ ทร. 

ก.ย. 
 

ก.ย. 

๓ คณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐของ ทร. 

- การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 
- แผนปรับปรุงองค์กร 
- รายงานผลการด าเนนิการพัฒนาองค์กร 
- การรับตรวจประเมิน 
- การปรับปรุงองค์กรตามรายงานป้อนกลับ  

ต.ค. 
ม.ค. 
เม.ย. 
มิ.ย. 
ส.ค. 

๔ คณะกรรมการอ านวยการจัดการความรู้ของ 
ทร. 

- การประเมินตนเอง  
- การรวบรวม ปรับปรุง จัดท าองค์ความรู้ 
- การน าเสนอองค์ความรู ้
- การรับตรวจประเมิน 
- การรายงานผลการจัดการความรู้ 

ต.ค. 
ม.ค. - มี.ค. 

มี.ค.และ ก.ค. 
มิ.ย. 
ส.ค. 

๕ จร.ทร. - การสอบทานการควบคุมภายใน 
- แผนการตรวจราชการประจ าปีของ 
จร.ทร. 

ตามแผน      
การตรวจ 

๖ สตน.ทร. - การตรวจสอบงบประมาณและการเงิน 
การบัญชี พสัดุและทรัพย์สิน 

ตามแผน      
การตรวจ 

 

ตำรำง ข ๖ - ๒ ระบบกำรรำยงำนระหว่ำงกรมกิจกำรพลเรือนทหำรเรือกับหน่วยงำนที่ก ำกับดูแล 

 (๗) ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  - กลุ่มผู้รับบริกำรหลัก คือ หน่วยงานของ ทร.ด้านยุทธศาสตร์ นโยบายและแผน หน่วยงานระดับสูง

ด้านความมั่นคง กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญ ประกอบด้วย ๑) นขต.ทร. และหน่วยเฉพาะกิจ ทร.              



  ๙  

 

ที่ปฏิบัติงานด้านกิจการพลเรือน  ๒) ประชาชนในพ้ืนที่ปฏิบัติการของ ทร.  ๓) หน่วยงาน องค์กรภาครัฐและ
เอกชน  ๔) ก าลังพลของ ทร.และครอบครัว 
  - ความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญต่อผลผลิต ต่อการบริการที่มีให้ และต่อการปฏิบัติของ กพร.ทร. 
ตามตาราง ๗ - ๑ 
 

ตำรำง ๗ - ๑ แสดงควำมต้องกำรและควำมคำดหวังต่อผลผลิต กำรบริกำร และกำรปฏิบัติกำร 
กลุ่มผู้รับบริการหลักมีความต้องการและความคาดหวังต่อผลผลิต การบริการ และการปฏิบัติการ 

 

กลุ่มผู้รับบริกำร ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง 
๑. หน่วยงาน ทร. ด้านยุทธศาสตร์ 
นโยบาย และแผน 
๒. หน่วยงานระดับสูงด้านความ
มั่นคง 

- ยุทธศาสตร์และแผนด้านกิจการพลเรือนสอดคล้องกับแนวทางการใช้ก าลังและ
ยุทธศาสตร์ของ ทร. และหน่วยงานความมั่นคงอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
- นโยบายด้านกิจการพลเรือนสอดคล้องกับแนวทางการใช้ก าลังและยุทธศาสตร์
ของ ทร. และหน่วยงานความมั่นคงอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
- การฝึก/ศึกษาในสายงานกิจการพลเรือนสอดคล้องกับการปฏิบัติการทางทหาร
และสถานการณ์ความมั่นคงที่เปลี่ยนแปลงไป 
- ทิศทางการด าเนินงานและผลการด าเนินการที่คาดหวัง 
- สามารถสื่อสารข้อมูล ข่าวสารที่สอดคล้องกับประเด็นการสื่อสารหลัก และบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ท่ีหน่วยเหนือได้ก าหนดไว้ 
- บรรลุผลต่อการสนับสนุนการปฏิบัติการของ ทร. 
- ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 

 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญมีความต้องการและความคาดหวังต่อผลผลิต การบริการ และการปฏิบัติการ 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง 
๑. นขต.ทร. และหน่วยเฉพาะกิจ ทร. 
๒. หน่วยงาน องค์กรภาครัฐและ
เอกชนในพ้ืนที่ปฏิบัติการของ ทร. 
 

- สามารถน านโยบายไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 
- ความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีระหว่างประชาชนและหน่วยในพื้นท่ี 
- ประชาชนในพื้นท่ีเป้าหมาย/รอบที่ตั้งหน่วยมีความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม 
- พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบ 
- การฝึก/ศึกษาในสายงานกิจการพลเรือนสอดคล้องกับการปฏิบัติการทางทหาร
และสถานการณ์ความมั่นคงที่เปลี่ยนแปลงไป 

๓. ก าลังพลของกองทัพเรือและ
ครอบครัว 

- ก าลังพลมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานตามสายงานกิจการพลเรือนและมีความรู้ 
ในการปฏิบัติงานข้ามสายงาน 

๔. ประชาชนในพ้ืนที่ปฏิบัติการ
ของ ทร. 

- พ้ืนที่ในความรับผิดชอบมีความสงบเรียบร้อย ไม่มีการใช้ความรุนแรงในการแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้ง 
- ได้รับการช่วยเหลือทันเวลาตามท่ีร้องขอ 
- เชื่อมั่นในการปฏิบัติภารกิจของ ทร. 
- รับทราบข้อมูลข่าวสารตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ และทันเวลา 
- ทราบถึงบทบาท หน้าที่และการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ของ ทร. 

  
 
 



  ๑๐  

 

 
 (๘) ส่วนรำชกำรหรือองค์กำรที่เกี่ยวข้องกันในกำรให้บริกำรหรือส่งมอบงำนต่อกัน 
 

ตำรำงท่ี ๘ - ๑ แสดงกำรให้บริกำรหรือส่งมอบงำนต่อกัน 
 

หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำร
ให้บริกำรหรือส่งมอบงำนต่อกัน 

บทบำทหน้ำท่ีในกำรสร้ำง
นวัตกรรม 

กลไกที่ส ำคัญในกำร
สื่อสำรระหว่ำงกัน 

ข้อก ำหนดที่ส ำคัญในกำร
ปฏิบัติงำนร่วมกัน 

เหล่าทัพ : ใน และ นอก ทร. 
ชุมชน  ผู้สื่อข่าว/สื่อมวลชน 
หน่วยงานภาครัฐ : กรม กระทรวง   
ในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค 
หน่วยงานภาคเอกชน : 
สื่อมวลชน มหาวิทยาลัย 
องค์กรภาคเอกชน : สมาคม 
มูลนิธิ เครือข่าย 
เครือข่ายระดับพื้นที่ : ผู้น า
ชุมชน  ผูส้ื่อข่าว/สื่อมวลชน 
 

๑. สร้างความร่วมมือในการ
ก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์
ด้านกิจการพลเรือน 

ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
สัมมนาแลกเปลี่ ยน
เรียนรู้ 

มีข้อมูลที่เป็นปัจจุบันเพื่อก าหนด
นโยบายและอ านวยการได้ตรง
ตามวัตถุประสงค์ของหน่วยเหนือ 

๒. พัฒนาองค์ความรู้และ
การบริหารจัดการเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของงาน 

เผยแพร่องค์ความรู้/
นวัตกรรม ด้วยคู่มือ   
สื่ อ อิ เ ล็ ก ท ร อนิ ก ส์       
สื่อสิ่งพิมพ์ 

การปฏิบัติตามเกณฑ์ PMQA KM 
หรื อ โม เดลการบริหารแต่ ละ
ประเภท 

๓. พัฒนาระบบฐานข้อมูล
การจัดการทรัพยากรและ
กล ไ กความร่ ว มมื อข อ ง
เครือข่าย เพื่อเตรียมพร้อม
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

ติดตาม ประเมินผล 
รวบรวมข้อมู ลตาม
วงรอบที่ก าหนดโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 

-ข้อมูลที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
-ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้งาน
สะดวก และใช้งานได้ตลอดเวลา  

๔  พัฒน า ศั ก ย ภ า พขอ ง
บุ ค ล ากร ในกา รส่ ง มอบ
ผลผลิตและบริการ 

อบรม สัมมนา จัดท า/
ถ่ายทอดองค์ความรู้ 

ความร่วมมือและการมีส่วนร่วม 

 

๒. สภำวกำรณ์ขององค์กำร 
 ก. สภำพแวดล้อมด้ำนกำรแข่งขัน 
  (๙) สภำพแวดล้อมด้ำนกำรแข่งขันทั้งภำยในและภำยนอกประเทศ 
สภำพแวดล้อมภำยในประเทศ 
 แนวทางการพัฒนางานด้านกิจการพลเรือนตามยุทธศาสตร์ ทร. ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๐ - ๒๕๖๗)       
ที่มุ่งเน้นการพัฒนาการปฏิบัติการข่าวสารที่ เกี่ยวข้องกับงานกิจการพลเรือนและที่สัมพันธ์กับส่วนงานอ่ืน    
เพ่ือขยายผลในด้านประชาสัมพันธ์ ปฏิบัติการจิตวิทยา และเสริมสร้างมวลชน รวมถึงการพัฒนาการช่วยเหลือ
ประชาชน และงานโครงการพระราชด าริต่าง ๆ ตลอดจนบทบาทของกองทัพเรือตามพระราชบัญญัติการรักษา
ผลประโยชน์ของชาติทางทะเล พ.ศ.๒๕๖๒ 
 

สภำพแวดล้อมภำยนอกประเทศ 
 ความร่วมมือของกองทัพเรือประเทศต่าง ๆ ในการประสานความร่วมมือและเตรียมความพร้อม 
ในการให้ความช่วยเหลือระหว่างประเทศในการแก้ไขปัญหาในยุคโลกไร้พรมแดน (Globalization) เช่น การพัฒนา
เทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้เกิด Disruptive World ที่ส่งผลต่อรูปแบบการ
ปฏิบัติงานและการด าเนินชีวิต  ปัญหาการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ Climate Change ท าให้เกิดภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติที่มีความรุนแรงขึ้นและไม่สามารถคาดการณ์ได้ การเกิดภัยคุกคามรูปแบบใหม่ เช่น โรคระบาด
สายพันธุ์ใหม่ การโจมตีระบบคอมพิวเตอร์ การก่อการร้าย ซึ่ง กพร.ทร. ต้องพัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถ 
ให้ตอบสนองต่อการปฏิบัติการของกองทัพเรือต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น   
 
 



  ๑๑  

 

ภำยในประเทศ ประเด็นกำรแข่งขัน ผลต่อกำรด ำเนินกำร 
กรมฝ่ายอ านวยการของ ทร.
(กพ.ทร. ขว.ทร. ยก.ทร. 
กบ.ทร.  สสท.ทร.) 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

- ผลการประเมิน pmqa ในปี ๕๙ - ๖๑ อยู่ในระดับ
คะแนนร้อยละ ๗๐ และการประเมินในปี ๖๒ ยังไม่ผ่าน 
เกณฑ์ที่ ทร.ก าหนด (๒๗๐ คะแนน) 

 การจัดการความรู้ - ผลการประเมิน KM อยู่ในระดับคะแนนร้อยละ 
๖๐.๔๘ (๓๒๔ คะแนน) 

กร.เหล่าทัพ สร้างการรับรู้และความเชื่อมั่นในการ
ปฏิบัติภารกิจของ ทร. 

- จ านวนผู้เข้าชมเว๊ปไซต์ กพร.ทร. /เฟสบุ๊คโฆษก
กองทัพเรือ 

ภำยนอกประเทศ ประเด็นกำรแข่งขัน ผลต่อกำรด ำเนินกำร 
-ไม่มีข้อมูล- -ไม่มีข้อมูล- -ไม่มีข้อมูล- 

 

 (๑๐) กำรเปลี่ยนแปลงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 
  - การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ (ถ้ามี) ซึ่งมีผลต่อสถานการณ์แข่งขันของ กพร.ทร. และของประเทศ 
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่สร้างโอกาส ส าหรับการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือคืออะไร 
 
 

  
                                                                           โดย กิตติณัฐ พนมฤทธ์ิ ศูนย์ส่งเสริมคุณค่าทางธุรกิจ 
  

  การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมระดับมหภาคที่ส าคัญในด้านนโยบายรัฐ สิ่งแวดล้อม 
กฎหมาย เทคโนโลยีและเศรษฐกิจ มีผลต่อบทบาทของ กพร.ทร. ในการสนับสนุนภารกิจการรักษาความมั่นคง
ทางทะเลร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ภายในประเทศและบทบาทน าในภูมิภาคตามพระราชบัญญัติการรักษา
ผลประโยชน์ของชาติทางทะเล พ.ศ.๒๕๖๒ ร่วมกับนโยบายประเทศไทย ๔.๐ ที่มีจุดมุ่งหมายขับเคลื่อน
เศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมและการใช้เทคโนโลยี  ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงที่สามารถน าองค์ความรู้ที่ได้จาก 
การฝึก/ปฏิบัติ เ พ่ือสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือ  เช่น ภารกิจการบรรเทาสาธารณภัยร่วมกับ 
เหล่าทัพ/ต่างประเทศ 
 การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่ส าคัญในด้านบุคลากรที่เข้าสู่สังคมสูงอายุ 
สินทรัพย์ที่ขีดความสามารถไม่รองรับ digital disruption จึงจ าเป็นต้องพัฒนาขีดสมรรถนะของก าลังพล 
ให้ทันต่อภารกิจที่หลากหลายมากขึ้น รวมถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมระดับจุลภาค  เช่น มาตรการ
ควบคุมก ากับดูแล ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หน่วยงานที่ปฏิบัติงานร่วมกันในปัจจุบันและอนาคต คู่แข่ง 
คู่เทียบ ซึ่ง กพร.ทร. ต้องเร่งพัฒนาการบริหารจัดการของหน่วยโดยเร็วให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 



  ๑๒  

 

 (๑๑) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
 แหล่งข้อมูลภายในประเทศ ประกอบด้วย ภายใน ทร. ใช้แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและ       
เชิงแข่งขันจากคณะท างาน PMQA ทร.และคณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ ทร. 
(อพคบ.ทร.ปม.) ภายนอก ทร. ใช้แหล่งข้อมูลจ านวนผู้เข้าชมเว็บไซต์ของ ทร.การแถลงผลงาน หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ตามสื่อต่าง ๆ  
 แหล่งข้อมูลภายนอกประเทศ  ยังไม่มีการเก็บข้อมูล 
  

กำรเทียบเคียง
กับหน่วยงำน 

ประเภทกำรแข่งขัน คู่เทียบ แหล่งข้อมูล ข้อจ ำกัด 

ภายใน ทร. การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการตามเกณฑ์คุณภาพฯ 
(PMQA) และ การจัดการความรู้ 
(KM) 
 

กรมฝ่ายอ านวยการหลัก
ของ ทร. 

ผลการตรวจประเมิ น            
จากคณะอนุ กรรมการ
พัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐของ ทร.และ
คณะกรรมการอ านวยการ
จัดการความรู้ของ ทร. 

 

ภายนอก ทร. การสร้างการรับรู้และความ
เชื่อมั่นในการปฏิบัติภารกิจ
ของ ทร. 

กร.เหล่าทัพ 
 

จ านวนผู้เข้าชม 
เว็บไซต์/เฟสบุ๊คโฆษก
กองทัพเรือ 

 

ภายนอกประเทศ ไม่มีข้อมูล ไม่มีข้อมูล ไม่มีข้อมูล ไม่มีข้อมูล 
 

 ข. บริบทเชิงยุทธศำสตร์ 
  ๑๒) ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์และควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ 

 

ด้าน ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์  
พันธกิจ 
 

การด าเนินงานกิจการพลเรือน ปฏิบัติการจิตวิทยา การช่วยเหลือ
ประชาชน การประชาสัมพันธ์ และการพัฒนาก าลังพล  ซึ่งขับเคลื่อน
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และสร้างนวัตกรรม 

เป็ นหน่ ว ย งานที่ ไ ด้ รั บมอบหมายใ ห้
รับผิดชอบในการด าเนินการตามนโยบาย
ของ ทร. และรัฐบาลในการแก้ไขปัญหา 
ที่ส าคัญ  

ปฏิบัติการ 
 

การผนึกก าลังหน่วยงานของ ทร. และหน่วยงานภายนอก      
ในการพัฒนาการปฏิบัติการข่าวสาร และเพิ่มขีดความสามารถ
การปฏิบัติการข่าวสารให้สนับสนุนการปฏิบัติงานของ ทร.  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- แนวทางการพัฒนาระบบงานกิจการพลเรือน
ตามยุทธศาสตร์ ทร.ระยะ ๒๐ ปี  
- ความพร้อม ความรวดเร็วในการปฏิบัติการ 

ความ
รับผิดชอบ
ต่อสังคม 

ความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการก ากับดูแลองค์การ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 

ความร่วมมือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
เครือข่ายที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

บุคลากร 
 

ขีดความสามารถและทักษะของบุคลากรในการปฏบิัติงานตาม
พันธกิจ และการปฏิบัติงานข้ามสายงาน  (Cross Functional Team) 
รวมถึงการบริหารจัดการ 

- บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพในด้าน
มวลชน การประชาสัมพันธ์และการผลิต
สื่อสารคดี 
- เครือข่าย/บุคลากรจากหน่วยงานอ่ืน 
(การเปิดอบรมหลักสูตรพัฒนาสัมพันธ์
ระดับผู้บริหารของ ทร.) 

 



  ๑๓  

 

 
ค. ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร 
  (๑๓) ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร 
 แนวทางและวิธีปรับปรุงประสิทธิภาพของ  กพร.ทร.  ได้น าแนวทางการปรับปรุงผล 
การด าเนินงาน PDCA (Plan - Do - Check - Act) โดยจะใช้ผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดส าคัญใน 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของปีที่ผ่านมา มาปรับปรุงผลการด าเนินการและจัดท าเป็นแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี รวมทั้งใช้การจัดการความรู้ มาเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการท างาน อีกทั้ง กพร.ทร. ก าลังพัฒนา
ระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านกิจการพลเรือน ส าหรับการจัดท าฐานข้อมูลส าคัญในการ 
วางแผนการตัดสินใจ การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินการของ กพร.ทร. เพ่ือปรับปรุงตัวชี้วัด
และค่าเป้าหมายผลลัพธ์การด าเนินงานให้สามารถแสดงถึงผลสัมฤทธิ์ และยกระดับการปฏิบัติงานกิจการพลเรือน 
ในเชิงรุกมากขึ้น รวมถึงการพัฒนากระบวนการท างานให้เป็นมาตรฐานโดยการจัดการฐานข้อมูลและสร้าง
นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน                                                                       

                                             

                                                       
 

-------------------------------------------------------------------------- 



๑๔ 
 

หมวด ๑ การน าองค์การ 

๑.๑ ระบบการน าองค์การของส่วนราชการ ได้สร้างองค์การที่ความยั่งยืน โดยการก าหนดวิสัยทัศน์และแผน
ยุทธศาสตร์เชื่อมโยงสู่การบรรลุพันธกิจ การมุ่งเน้นประโยชน์สุขประชาชน และการบรรลุยุทธศาสตร์ชาติและ
ความสามารถในการแข่งขัน 
 การก าหนดทิศทางการน าองค์การของ กพร.ทร. อาศัยหลักการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ โดยการ
ตรวจสอบปัจจัยภายนอกเพ่ือวิเคราะห์หาโอกาสและอุปสรรค รวมทั้งตรวจสอบปัจจัยภายในเพ่ือวิเคราะห์หาจุดแข็งและ
จุดอ่อน ตามวิธีการ SWOT Analysis เพ่ือให้ทราบถึงสถานภาพขององค์กร และก าหนดทิศทางการบริหารจัดการ
ของหน่วยงาน ด้วยการใช้จุดแข็งเพ่ือพัฒนาหน่วยในเชิงของการริเริ่มและรับมือกับอุปสรรคที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
และใช้โอกาสเพ่ือลดจุดอ่อนภายในหน่วย รวมทั้งก าหนดแนวทางเพ่ือหลีกเลี่ยงภัยคุกคามและการพัฒนาหน่วยงาน
เพ่ือลดจุดอ่อนที่ม ีตามภาพ ๑.๑ 
  

 
 

ภาพ ๑.๑ แบบการน าองค์การของ กพร.ทร. 

 ผู้บริหารของกรมน าโดย จก.กพร.ทร.ให้ความส าคัญต่อการน าองค์การ โดยใช้การปกครองทาง
ทหาร ระบบอาวุโสและกระบวนการการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะและน า
ข้อมูลที่ได้จากการรับฟังความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาจัดท าวิสัยทัศน์ 
ค่านิยม อีกทั้งการจัดท าแผนปฏิบัติราชการในแต่ละปี ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของกองและส านักได้ทบทวน 
ปรับปรุง พัฒนา การจัดท าแผนปฏิบัติราชการในแต่ละปี เพ่ือที่จะสร้างความม่ันใจให้ได้ว่าจะได้ผลลัพธ์ของการน า
องค์กรที่ต้องการและผลลัพธ์ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีที่สอดคล้องตามกรอบยุทธศาสตร์ของ ทร. 
 การก าหนดวิสัยทัศน์ของ กพร.ทร. พิจารณาจากสถานภาพขององค์กรตามผลการวิเคราะห์ปัจจัย
ภายในและภายนอกของหน่วย และทิศทางการบริหารจัดการ เพ่ือก าหนดสิ่งที่หน่วยงานคาดหวังที่ต้องการจะเป็น         
ในอนาคต การก าหนดวิสัยทัศน์ได้มุ่งเน้นยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยวิสัยทัศน์ คือ “เป็นหน่วยงานที่เสริมสร้าง
ความเชื่อมั่นในการปฏิบัติภารกิจของกองทัพเรือต่อสาธารณชน” เพ่ือให้หน่วยงานและบุคลากรภายในมีความเข้าใจ
ถึงทิศทางในการปฏิบัติงานร่วมกัน ทั้งนี้ ผู้บริหารจะใช้วิธีการประชุมเพ่ือทบทวนเป็นประจ าอย่างต่อเนื่องทุกเดือน    



๑๕ 
 
ซึ่งผู้บริหารทุกระดับเป็นผู้สื่อสารวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว ค่านิยม และเป้าหมาย    
ผลการด าเนินการไปยังบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกคน ทั้งภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์การ โดยเน้นการ
บรรลุผลส าเร็จหรือผลสัมฤทธิ์จากแผนปฏิบัติราชการประจ าปีเป็นหลัก ในการขับเคลื่อนด้วยระบบการสื่อสารแบบ 
๒ ทิศทาง (Two - Way  Communication) ซึ่งจะท าให้มั่นใจได้ว่าก าลังพลทุกส่วนรับรู้ เข้าใจ ในผลลัพธ์หรือ
ผลงานที่กรมต้องการ และน าไปปฏิบัติตลอดจนให้ความร่วมมืออย่างทั่วถึง ทั้งนี้ การด าเนินตามนโยบาย จก.กพร.ทร.  
จะมีการติดตามความก้าวหน้าอย่างเข้มงวดในการประชุม นขต.กพร.ทร. ทุกเดือนและมีการทบทวน/ปรับปรุง
ภาพรวมก่อนที่จะเริ่มปีงบประมาณใหม่ ส าหรับการขับเคลื่อนงานเฉพาะ จะมีคณะกรรมการหรือคณะท างาน  
เช่น คณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ กพร.ทร. เป็นต้น เป็นผู้ด าเนินการเพ่ือเสริม 
หรือสนับสนุนกิจกรรมงานที่ต้องมีการบูรณาการหลาย ๆ กองเข้าด้วยกัน  
 นอกจากนี้ จก.กพร.ทร.ได้มีนโยบายมุ่งเน้นการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติ Thailand 4.0 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก ประกอบด้วย การสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย/พันธมิตร
ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของกองทัพเรือ การสร้างการรับรู้ต่อกลุ่มเป้าหมายและการเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีของกองทัพเรือ ตัวอย่างเช่น เครือข่ายจากส านักงานเขตต่าง ๆ ในพ้ืนที่ การใช้สื่อสังคมออนไลน์
และการใช้ประโยชน์จากสื่อมวลชนแขนงต่าง ๆ เพ่ือเผยแพร่ภาพลักษณ์ที่ดีของกองทัพเรือไปสู่สายตาประชาชน
ทั่วไป ตลอดจนปรับปรุงวิธีการท างานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันเพื่อยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานของ 
กพร.ทร. 
 จก.กพร.ทร. ได้ก าหนดจุดเน้นการท างานในการท าหน้าที่ของฝ่ายอ านวยการเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในการ
ปฏิบัติภารกิจของกองทัพเรือต่อสาธารณชน โดยด าเนินงานด้านกิจการพลเรือนร่วมกับเครือข่าย นขต.ทร. เช่น 
โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริฯ กองทัพเรือ โครงการรวมใจไทยเป็นหนึ่ง การบรรเทา
สาธารณภัยและช่วยเหลือประชาชน โดยเฉพาะงานปัจจุบัน คือ การประชาสัมพันธ์และสร้างความตระหนักรู้ให้แก่
ก าลังพลของ ทร. ครอบครัว และประชาชน การรับบริจาคทรัพย์ สิ่งของ เพ่ือส่งมอบให้หน่วยต่าง ๆ ในการต่อต้าน
การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 เป็นต้น ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่าง กพร.ทร. นขต.ทร. รวมถึงหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนที่เกี่ยวข้อง โดยมีการร่วมประชุมหารือก าหนดแนวทางการด าเนินการดังกล่าวตามห้วงเวลาของกิจกรรม
หรือตามสถานการณ์ อีกทั้ง จก.กพร.ทร. ได้เน้นย้ าในเรื่องการเป็นแบบอย่างที่ดี การเป็นต้นแบบของงานด้าน
กิจการพลเรือน การน าเครื่องมือบริหารต่าง ๆ มาใช้ เช่น 5 ส PMQA  KM Internal Control ฯลฯ  

๑.๒ การป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส 
 จก.กพร.ทร.ก าหนดนโยบายด้านความโปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยใช้ระบบการปกครองที่มีการ 
คานอ านาจกันตามล าดับชั้น มีการเปิดเผยข้อมูลตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ ซึ่งปัจจุบัน 
กพร.ทร. ท าหน้าที่ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของกองทัพเรือ เป็นส่วนหลักในภาพรวม 
ของการด าเนินการ รวมทั้งได้ปฏิบัติตามแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริต ทร. โดย กองกลาง เป็นหน่วยก ากับ
ดูแลและมีการจัดวางระบบควบคุมภายในตามมาตรฐาน COSO (Committee of Sponsoring Organizations of 
the Tread way Commission) ของกรมบัญชีกลาง โดยจัดวางระบบการควบคุมภายใน กพร.ทร. จ านวน ๑๐ ด้าน 
คือด้านการเงินและด้านการบัญชี ด้านการพัสดุและทรัพย์สิน ด้านงบประมาณ ด้านการยุทธการ ด้านการส่งก าลังบ ารุง 
ด้านการก าลังพล ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ ด้านการสื่อสาร ด้านการข่าว  
ด้านกิจการพลเรือน รวมทั้ งได้ทบทวนและจัดท าเป็นแผนปรับปรุงการควบคุมภายในเป็นประจ าทุกปี 



๑๖ 
 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หลักของการควบคุมภายในทั้ง ๓ ด้านคือ ด้านประสิทธิผลและด้านประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงาน (Operation : O) ด้านความน่าเชื่อถือของรายงานการเงิน (Financial : F) รวมทั้งรายงานการด าเนินงานและ
ด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบั งคับ (Compliance : C) โดยคณะกรรมการควบคุมภายใน  กพร.ทร. 
เป็นผู้รับผิดชอบ ซึ่งมี จร.ทร. และ สตน.ทร.เป็นผู้ตรวจสอบภายใน ให้ข้อเสนอแนะการปรับปรุงการปฏิบัติงานแก่ 
กพร.ทร. และเสนอแนะแนวทางการปรับระบบการบริหารแก่ผู้บริหารระดับสูง  มีการก าหนดนโยบายให้  
นขต.กพร.ทร. ตรวจสอบการจัดวางระบบการควบคุมภายใน เพ่ือเป็นกลไกพ้ืนฐานส าคัญของกระบวนการก ากับ
ดูแลการด าเนินกิจกรรม ขั้นตอน ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ที่ความถูกต้องเหมาะสม 
รวมทั้งเพ่ือเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินและลดความเสี่ยงในการด าเนินงาน ซึ่งกองกลาง จัดท ารายงานสรุป
รวบรวมในภาพรวมของ กพร.ทร.เสนอ จร.ทร.และ สตน.ทร. เพ่ือรวบรวมส่งในภาพรวมของ ทร. ต่อไป ส าหรับการติดตาม
ก ากับการใช้จ่ายงบประมาณได้ก าหนดให้นายทหารงบประมาณ กพร.ทร. รายงานสถานภาพใช้จ่ายงบประมาณ และมีการ 
สั่งการ นขต.กพร.ทร.ให้เร่งรัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการและมีการจัดซื้อจัดจ้างได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยมีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหารพัสดุ ก ากับดูแล โดยม ีรอง จก.กพร.ทร. เป็นประธาน
การประชุม ซึ่งได้มีการประชุมทุกเดือน ให้บรรลุเป้าหมายตามก าหนดการและเป็นไปตามระเบียบพัสดุฯ อย่างเคร่งครัด  
ในเรื่องของการป้องกันทุจริตนั้น กพร.ทร. ได้ใช้แบบจ าลองตามภาพ ๑.๒ กล่าวคือ การป้องกันการทุจริต ได้มีการควบคุม 
ผู้ที่อาจมีปัญหาเรื่องการเงินซึ่งอาจเป็นแรงบีบให้ตนเองต้องประพฤติทุจริต (Pressure) หรือเคยมีพฤติกรรม 
ที่ส่อในทางลบในอดีต (Rationlization) ไม่ให้เข้ามาปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับเรื่องการเงิน การงบประมาณ และ 
การจัดหา รวมทั้งการใช้การคานอ านาจ เพ่ือการตรวจสอบและกลั่นกรองงานในแต่ละระดับ เพ่ือมิให้เกิดโอกาส 
(Opportunity) ในการปฏิบัติงานตามล าพังหรืออิสระโดยปราศจากการตรวจสอบ ซึ่งท าให้บุคลากร ผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ทร.มั่นใจได้ว่า กพร.ทร. มีระบบการป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใส 
ในกระบวนการท างานอย่างมีประสิทธิผล 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ ๑.๒ การป้องกันการทุจริต 

 
  อีกทั้ง กพร.ทร. ยังได้จ้างบริษัทเอกชนจากภายนอกด าเนินการส ารวจความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานด้านกิจการพลเรือนทุกปี ซึ่งเป็นการเปิดเผยข้อมูลความโปร่งใสให้บุคคลภายนอกได้มารับรู้หรือร่วมกัน
วิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานของหน่วยด้วย 

Pressure 

CONTROL CONTROL 

Opportunity Rationlization 

FRAD 



๑๗ 
 

 

๑.๓ การมุ่งเน้นการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของส่วนราชการผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในและ
ภายนอก 
 จก.กพร.ทร.ให้ความส าคัญในการสร้างสภาพแวดล้อมขององค์การ ซึ่งการที่จะบรรลุผลสัมฤทธิ์
ตามแผนปฏิบัติราชการได้ จะต้องได้รับความร่วมมือ ทั้งก าลังพลผู้ปฏิบัติงานในหน่วย นอกหน่วย หรือประชาชน 
ซึ่งจะท าให้มั่นใจได้ว่า กพร.ทร.จะได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ โดยการขับเคลื่อนงานด้านกิจการพลเรือนนั้น ก าลังพลของ กพร.ทร. 
จะมี ๒ บทบาท คือ การเป็นบทบาทน าหรือบทบาทหลัก กับการเป็นบทบาทในการให้การสนับสนุนหรือให้ค าแนะน า
ตามแต่ละกิจกรรม ทั้งนี้ ก าลังพลผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่มีความรอบรู้และความช านาญ เป็นตัวอย่างที่ดีและท างาน
ตามองค์ความรู้ที่ได้รับการถ่ายทอด ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะเป็นการท างานร่วมกับเครือข่าย เช่น การสร้างความสัมพันธ์
กับหน่วยงาน/ภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและกลุ่มมวลชนของกองทัพเรือที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือให้สอดรับกับภารกิจ    
ของแต่ละหน่วยงานโดยมีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ เช่น กิจกรรมมวลชนสัมพันธ์ กิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ์ 
หรือเข้าร่วมประชุม/สัมมนาทางวิชาการต่าง ๆ การจัดงานกาชาดคอนเสิร์ต เป็นต้น อีกทั้งยังส่งเสริมให้บุคลากร   
มีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ เช่น การจัดตั้งชมรมนักศึกษาหลักสูตรพัฒนาสัมพันธ์ระดับผู้บริหาร  ทร.   
(ชมรม พสบ.ทร.) เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมการด าเนินโครงการที่ส าคัญเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลและประสิทธิภาพด้าน
การกิจการพลเรือน รวมทั้งมีแนวคิดในการน า Business Platform มาบูรณาการระดมทรัพยากรเพ่ือสนองต่อ
เป้าหมายและยุทธศาสตร์ของทั้ง ทร. และ กพร.ทร.  

๑.๔ การค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและการมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ที่น าไปสู่การพัฒนาประเทศตามทิศทาง
ยุทธศาสตร์ 
 จก.กพร.ทร. ได้วางระบบการก ากับดูแลองค์การที่ดี โดยการก ากับ ติดตามการปฏิบัติงานทั้ง      
๔ ด้าน คือ ด้านรัฐ ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านองค์กรและผู้ปฏิบัติงาน 
อย่างมีธรรมาภิบาล โดยการปฏิบัติงานของกรมจะเน้นการตอบสนองโดยไม่ด าเนินการใดๆ ที่ขัดต่อกฎหมายหรือ
นโยบายของรัฐหรือหน่วยเหนือที่ออกมาตรการหรือหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ไม่สร้างผลกระทบทางลบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม    
ซึ่งงานของ กพร.ทร. จะเน้นไปในกิจกรรมที่ช่วยเหลือสังคมและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เพราะขอบเขตงานของหน่วย
เป็นการดึงมวลชนให้เข้ามาร่วมกับ ทร. มีการประกาศนโยบาย และถ่ายทอดให้ นขต.กพร.ทร.ได้ถือปฏิบัติควบคู่
กับกฎ ข้อบังคับอ่ืนๆ และก าหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจนที่วัดผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานตามมาตรการ/โครงการ 
ตลอดจนได้รับข้อเสนอแนะมาทบทวน ปรับปรุงแนวทางการท างานตามนโยบายก ากับดูแลตนเองที่ดีในทุกปีและ
สรุปผลการด าเนินงานให้กับผู้บริหารทุกระดับได้รับทราบ เพ่ือให้ทุกหน่วยงานน าไปปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน
ภายในหน่วย การด าเนินการดังกล่าวท าให้มั่นใจได้ว่า กพร.ทร. สามารถสร้างภาพลักษณ์ ความเชื่อถือ และการยอมรับ
จากทุกฝ่าย ซึ่งในปีนี้ กพร.ทร. ได้รับโล่เกียรติคุณในฐานะหน่วยงานบ าเพ็ญกิจกรรมสาธารณประโยชน์จากกรมเจ้าท่า 
  ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม กพร.ทร. ต้องเข้าไปมีส่วนร่วมกับความผาสุกของประชาชนและ   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้หลัก “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” ด้วยการด าเนินการโครงการชุมชนสัมพันธ์ เช่น โครงการ
รวมใจไทยเป็นหนึ่ง โดยเน้นให้โครงการด าเนินการอย่างยั่งยืน ด้วยการพัฒนาร่วมกับหน่วยงานและชุมชนในพ้ืนที่
ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่พร้อมจะให้การสนับสนุนด้านการข่าวและการสนับสนุนการด าเนินงานของ  ทร. 
ด าเนินการให้การสนับสนุนการช่วยเหลือประชาชนที่ประสบภัยพิบัติในพ้ืนที่รับผิดชอบของ ทร. เช่น ช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยน้ าท่วมและพายุ ตลอดจนการอนุรักษ์สัตว์ทะเลหายากและอนุรักษ์ทะเลไทย ส าหรับในต้นปีนี้  ซึ่งเกิด



๑๘ 
 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด - 19 นั้น กพร.ทร.ได้เป็นแกนน าในการจัดกิจกรรมรณรงค์หน่วย ทร.
และทุกภาคส่วนในพ้ืนที่สัตหีบจัดกิจกรรม “สัตหีบปลอดภัย ต้านภัยโควิด -19”และได้ด าเนินการประชุมติดตาม
สถานการณ์และสร้างความเข้าใจร่วมกับชุมชนในพ้ืนที่สัตหีบอย่างต่อเนื่อง อีกทั้ง เป็นแกนน าในการขอรับบริจาค
ทุนทรัพย์ สิ่งของ เพ่ือส่งมอบให้โรงพยาบาลต่าง ๆ ของ ทร. การบริจาคโลหิต ซึ่งเป็นนโยบายของรัฐบาลที่มอบมา
อีกด้วย 
 

     
 



๑๙ 
 

หมวด ๒  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

๒.๑ กระบวนการวางแผนแผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทาย สร้างนวัตกรรมเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง 
และมุ่งเน้นประโยชน์สุขประชาชน 

  ทร.ได้มุ่งเน้นที่จะส่งมอบคุณค่าของ ทร. ให้กับประชาชนคนไทย ด้วยการเป็น “กองทัพเรือ  
ที่ประชาชนเชื่อมั่น และภาคภูมิใจ” ดังนั้น กพร.ทร.จึงได้มุ่งเน้นการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ ด้วยการ 
สร้างความเชื่อมั่น ศรัทธาและยอมรับในการปฏิบัติภารกิจของ ทร. โดยจัดท าแผนยุทธศาสตร์  กพร.ทร.  
พ.ศ.๒๕๕๘ - ๒๕๖๗ ซึ่ งได้ พิจารณาถึงความสอดคล้อง เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์  ทร.ระยะ ๒๐ ป ี 
พ.ศ.๒๕๕๘ - ๒๕๖๗ ตลอดจนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรและองค์ประกอบอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง  
มาเป็นกรอบในการพิจารณาวางแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือใช้ในการก าหนดทิศทาง เป้าหมาย กรอบและกลยุทธ์ 
ในการท างานของ กพร.ทร.ให้มีความชัดเจน รวมทั้งใช้เป็นเครื่องมือในการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 
ในเชิงยุทธศาสตร์ 
 

 
ภาพ ๒.๑ แผนที่ยุทธศาสตร์ของ กพร.ทร. 

 

 กพร.ทร.ได้ทบทวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี กพร.ทร. พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๔  ซึ่ง
ถ่ายทอดมาจากแผนยุทธศาสตร์ กพร.ทร. พ.ศ.๒๕๕๘ - ๒๕๖๗ และมีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี ของ ทร. พ.ศ.๒๕๖๒ - ๒๕๖๕ โดยอาศัยแผนที่ยุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือในการ
สื่อสารองค์กรและถ่ายทอดลงสู่การปฏิบัติ โดยการพิจารณาจากมิติมุมมองต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความสมดุลกัน   
ทั้งมิติด้านประสิทธิผล คุณภาพการให้บริการ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ และการพัฒนาองค์กร      
เพ่ือถ่ายทอดแนวความคิดทางยุทธศาสตร์ตามยุทธศาสตร์ กพร.ทร. พ.ศ.๒๕๕๘ - ๒๕๖๗ ลงสู่แผนปฏิบัติ
ราชการ ๔ ปี กพร.ทร. พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๔  ผ่านเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ในแต่ละมิติมุมมองอย่างสมดุล
และมีความเป็นเหตุเป็นผลต่อกัน โดยแผนปฏิบัติราชการดังกล่าว ได้ตอบสนองต่อการก าหนดความท้าทาย
และขีดสมรรถนะที่ได้ระบุไว้ในลักษณะส าคัญองค์กร (หมวด OP) ตามภาพ ๒.๑ ซึ่งสามารถสร้างความมั่นใจ 
ได้ว่า กพร.ทร. มีกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี ที่เป็นระบบและมีประสิทธิผล ส าหรับในเรื่องของ



๒๐ 
 
ระบบงานนั้น ระบบงานแบบทางการจะแบ่งตามโครงสร้างของส่วนราชการ (อฉก.) ส าหรับการจัดระบบงาน
แบบไม่เป็นทางการจะมุ่งเน้นการท างานเป็นทีมและการท างานรวมกับเครือข่ายในรูปของคณะกรรมการ 
คณะท างาน พร้อมกับมอบอ านาจให้ รอง จก.กพร.ทร. และ ผอ.ส านัก  ในการตัดสินใจทางการบริหาร       
ท าการแทนในนาม จก.กพร.ทร. โดยคณะกรรมการ คณะท างานชุดต่าง ๆ จะประกอบด้วย ผอ.กอง รอง ผอ.กอง  
และ หน.แผนกต่าง ๆ  

๒.๒ การก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ที่สอดคล้องพันธกิจของส่วนราชการ
และเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ 
 เพ่ือให้มั่นใจในกระบวนการก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ กพร.ทร.ได้ตระหนักถึงผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมถงึความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ที่ส่งผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติภารกิจ และได้มีการวิเคราะห์ผลกระทบรวมทั้งน าผลการวิเคราะห์มาจัดท าเป็นแผนระยะยาว  
คือ แผนยุทธศาสตร์ กพร.ทร.พ.ศ.๒๕๕๘ - ๒๕๖๗ ซึ่งเป็นการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ระดับ ทร. เพ่ือน ามา
ก าหนดแนวความคิดในการปฏิบัติโดยรวมของ กพร.ทร.ในระยะเวลา ๑๐ ปีข้างหน้า เพ่ือมุ่งสู่วิสัยทัศน์              
“เป็นหน่วยงานที่เสริมสร้างความเชื่อมั่นในการปฏิบัติภารกิจของกองทัพเรือต่อสาธารณชน” แผนระยะกลาง 
คือ แผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี กพร.ทร.พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๔ ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงการแปลงประเด็นยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ (ระดับ ทร.) ที่เข้าไปเกี่ยวข้อง ไปสู่ภารกิจที่ กพร.ทร.จะต้องด าเนินการ ในระยะเวลา ๔ ปี และ
แผนระยะสั้น คือ แผนปฏิบัติราชการประจ าปี โดยมีการก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ส าคัญในการสนับสนุน
การด าเนินการของ ทร. ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย ได้แก่ ๑) การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์และ
สนองงานตามพระราชประสงค์  ๒) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากทุกภาคส่วน  ๓) การสร้างการรับรู้ 
การปฏิบัติ งานของ ทร. ต่อกลุ่มเป้าหมาย   ๔) การสร้างสภาวะแวดล้อมให้ เกื้อกูลต่อความมั่นคง  
๕) การช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติในพ้ืนที่รับผิดชอบ ทร. ตามที่ร้องขอ  ๖) การสนับสนุนการพัฒนาประเทศ
และแก้ไขปัญหาเร่งด่วนตามนโยบายรัฐบาล และ ๗) การพัฒนาระบบบริหารจัดการสู่การเป็นองค์กร 
ขีดสมรรถนะสูง 
  

 
 

 ภาพ ๒.๒ การถ่ายทอดเป้าหมายจากยุทธศาสตร์ชาติลงสู่แผนปฏิบัติราชการของ กพร.ทร. 



๒๑ 
 
 ทั้งนี้ กพร.ทร.ได้ใช้แผนที่ยุทธศาสตร์ รวมทั้งตัวชี้วัดในแผนระยะยาว แผนระยะกลาง และ
แผนระยะสั้น โดยใช้การสมดุล (Balance) ของแต่ละเป้าหมาย (Goal) ในเรื่องมุมมองทั้งภายใน - ภายนอก      
หรือในเรื่องการวัดผลทั้งด้านการเงิน และไม่ใช่การเงิน ตามภาพ ๒.๒ 
๒.๓ แผนปฏิบัติการที่ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของส่วนราขการลงไปทุกภาคส่วน โดยผ่านเครือข่ายท้ังภายใน
และภายนอก  
 กพร.ทร.ได้ขับเคลื่อนในการแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติในทุกระดับและทุกภาคส่วน  กพร.ทร.
เป็นหน่วยรับผิดชอบหลักในการจัดสรรงบประมาณในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานด้านกิจการพลเรือนในรูปของ
คณะอนุกรรมการกลั่นกรองการวางแผนงบประมาณและการจัดสรรงบประมาณ ทร.ด้านกิจการพลเรือน (อกผง.กพร.)  
มีการก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และแนวทางการด าเนินงานไว้อย่างชัดเจน ทั้งนี้ ได้แปลงทิศทางและ
เป้าหมายยุทธศาสตร์สู่การด าเนินงาน โดยจัดท าเป็นแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ซึ่งมีการก าหนดตัวชี้วัด
ผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจนและวัดผลได้ โดยเน้นงานตามพันธกิจของหน่วย เช่น กิจกรรมเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
การ ปจว.ปชส.กิจกรรมป้องกันยาเสพติด เป็นต้น กับได้เชี่อมโยงกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับ
บุคคล กล่าวคือ ในส่วนของก าลังพลของ กพร.ทร. จะมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ๒ ส่วน 
คือ การประเมินขีดสมรรถนะ (Competency) และการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน (Performance) เป็น
รายบุคคล ซึ่งในส่วนนี้จะเป็นการเชื่อมต่อกับตัวชี้วัด (KPI) ของ กอง/แผนก เพ่ือเป็นหลักประกันได้ว่าผลลัพธ์
ของกรมได้มีการถ่ายทอด (cascade) ลงสู่ผู้ปฏิบัติ อีกทั้งได้มีถ่ายทอดให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงาน โดยมุ่งเน้นและให้ความส าคัญกับกระบวนการการมีส่วนร่วมของก าลังพลของ กพร.ทร.ในทุก
ระดับชั้น โดยสื่อสารผ่านชอ่งทางต่างๆ ท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้ได้ก าหนดหลักเกณฑ์
การพิจารณาเพ่ือจัดประเภท แผนงาน/โครงการออกเป็นแผนงาน/โครงการที่ส าคัญ และแผนงาน/โครงการ
สนับสนุน โดยพิจารณาถึงพันธกิจหลัก และนโยบายเร่งด่วน ซึ่งแผนงาน/โครงการส าคัญจะได้รับการจัดสรร
ทรัพยากรอย่างเพียงพอ เพ่ือให้มีผลในทางปฏิบัติและการก ากับติดตามอย่างเป็นระบบ อันจะส่งผลถึงการบรรลุ
เป้าหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 
 กพร.ทร.ได้มุ่งเน้นและให้ความส าคัญด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่าย          
ที่เก่ียวข้อง โดยส่งเสริมให้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร การให้ข้อมูล/ข่าวสารที่จ าเป็นที่เกี่ยวข้องและสอดคล้อง
ตามบทบาทภารกิจของหน่วยผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ Youtube Facebook Line และ
การสร้างความรู้ความเข้าใจในเวทีอบรม/สัมมนา/เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่าง ๆ และได้พัฒนาหรือน านวัตกรรม
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการสื่อสารข้อมูลไปยังกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน โดยประชาชน
สามารถน าข้อมูลที่เผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยเฉพาะข้อมูลที่สื่อสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์/สื่อดิจิทัล  
ไปใช้ประโยชน์ในการประมวลผลหรือวิเคราะห์แนวโน้ม/สถานการณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้ รวมทั้งจะมุ่งเน้นและ
ให้ความส าคัญต่อการเป็นสมาชิกที่ดีของชุมชนและสังคมในการที่จะร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาและ
ช่วยเหลืองานของชุมชนและสังคม ทั้งชุมชนใกล้และชุมชนไกลให้เกิดการอยู่ร่วมกันด้วยความผาสุก เพ่ือมุ่งไป 
สู่การเป็น “กองทัพเรือท่ีประชาชนเชื่อมั่น และภาคภูมิใจ” 

๒.๔ การติดตามผลของการบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ การแก้ไขปัญหาและการรายงานผลอย่างมี
ประสิทธิผล  
  กพร.ทร.ได้ก าหนดแนวทางการติดตาม ก ากับ และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี ตามภาพ ๒.๓ ให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย ดังนี้   ๑) ติดตามความก้าวหน้าของ 
การด าเนินงานของแผนงานส าคัญในการประชุม นขต.กพร.ทร.ประจ าเดือน และการประชุมติดตามการ
ปฏิบัติงานประจ าสัปดาห์ หากมีประเด็นเร่งด่วนเกี่ยวข้องกับงานด้านกิจการพลเรือน จะได้มีการสั่งการ  



๒๒ 
 
ให้เร่งด าเนินการตามที่มอบหมายอย่างเร่งด่วนต่อไป โดยมีการเตรียมความพร้อมรับมือด้านต่าง ๆ เพ่ือให้เกิด 
ผลลัพธ์ที่ดีและแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนและเกิดผลกระทบในวงกว้าง (Big Impact) เช่น การสั่งการผ่าน 
ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพเรือ อีกทั้งมีการจัดท าแผนบูรณาการเชิงรุกร่วมกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง  
๒) การก ากับ ติดตามการปฎิบัติงานด้วยระบบการสื่อสารภายใน/ภายนอก เช่น การประชุมชี้แจง การอบรม/สัมมนา 
การพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เว็บไซต์ Intranet เป็นต้น รวมทั้งเข้าร่วมปฏิบัติงานกับเครือข่ายในพ้ืนที่
เป้าหมาย เพ่ือให้สามารถติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  ๓) การเฝ้าระวัง ติดตาม 
แก้ไขปัญหาการด าเนินงานผ่าน Application Line เพ่ือให้สามารถคาดการณ์ผลการด าเนินงานตามแผนงาน
และ/หรือทบทวนแผนงาน ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  ๔) การทบทวนหลังปฎิบัติงาน (After Action Review: 
AAR) ทั้งด้านความส าเร็จและปัญหาที่เกิดขึ้น ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การท างาน  
เพ่ือปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้นอย่างเป็นระบบ โดยคงไว้ซึ่งวิธีการที่ดีอยู่แล้ว และแก้ปัญหาที่เคยเกิดขึ้น  
เพ่ือป้องกันการเกิดซ้ า รวมทั้งมีการบันทึก/ถอดบทเรียนที่ได้รับเพ่ือใช้เป็นข้อมูล/ความรู้ในการท างาน 
ครั้งต่อ ๆ ไป  ซึ่งการด าเนินงานดังกล่าวท าให้มั่นใจได้ว่า กพร.ทร.มีระบบงานที่รองรับต่อปัญหาอุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะในเชิงพัฒนางานด้านกิจการพลเรือนของกองทัพเรือได้อย่างทันท่วงที รวมทั้งเป็นการสร้าง 
ความมั่นใจแก่ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานอีกด้วย 

 
 

 
ภาพ ๒.๓ ระบบการติดตามผล การแก้ไขปัญหาและการรายงานผล ของ กพร.ทร. 

 
    



๒๓ 
 

หมวด ๓ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๓.๑ ระบบข้อมูลและสารสนเทศด้านการบริการประชาชนที่ทันสมัย รวดเร็ว และเข้าถึงในทุกระดับ 
 กพร.ทร. ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีการด าเนินการเพ่ือน าข้อมูล  
มาปรับปรุงและพัฒนาให้สามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
จากการวิเคราะห์กลุ่มผู้รับบริการของ กพร.ทร. ในหมวด OP โดยใช้ SIPOC Model ตามภาพ ๓.๑-๑ จึงได้ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัล และช่องทางการสื่อสารภายในองค์กร รวมทั้งรูปแบบใหม่ ๆ จากภายนอกองค์กร 
เช่น Application Line หรือ facebook ที่มีการรับส่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ทันเหตุการณ์) มาช่วยในการรวบรวม
ข้อมูลและสารสนเทศจากกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของ 
กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีแ่ตกต่างกัน เช่น การท าแบบประเมิน/แบบสอบถามความคิดเห็น/แบบส ารวจ
ความพึงพอใจในรูปแบบ QR Code ใน Application Line ตามภาพ ๓.๑ - ๒ หรือจัดตั้งกลุ่มใน Application Line 
หรือช่องทางใน Application อ่ืน เพ่ือให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถให้ข้อมูลในแบบประเมิน/
แบบสอบถามความคิดเห็น/แบบส ารวจความพึงพอใจ แล้วน าข้อมูลที่ได้มาพัฒนาปรับปรุงเพ่ือให้ตอบสนอง 
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และวัตถุประสงค์ของหน่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป และ
ได้น าแบบประเมินบรรจุในเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือให้หน่วยอ่ืนสามารถเข้าถึงการประเมินได้ โดยข้อมูลต่าง ๆ  
มีการก าหนดชั้นความลับไว้อย่างชัดเจนเพ่ือแบ่งระดับในการเข้าถึงผลการประเมิน รวมทั้งมีการน าข้อมูลจากระบบ
สารสนเทศ/ระบบ IT ที่มีอยู่ภายใต้การควบคุมของหน่วย มาใช้ในการวิเคราะห์ ประเมิน และปรับปรุงแผน 
การด าเนินการ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจได้ว่าสามารถด าเนินการได้ตามความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหน่วย ตามตาราง ๓.๑  

 
 ภาพ ๓.๑-๑ การปรับปรุงสารสนเทศผู้รับบริการ 

                                    
                                                                                                                                                                                                                                                           



๒๔ 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ ๓.๑-๒ แบบประเมินผลความพึงพอใจและความผูกพันของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ขั้นตอนด าเนินการ วิธีด าเนินการ หน่วยด าเนินการ 
การรวบรวมข้อมูล - จั ดท า QR Code ใน Application Line จั ดตั้ ง

กลุ่มใน Application Line หรือใน Application อ่ืน 
เพ่ือให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถ
ให้ข้อมูลในแบบประเมิน/แบบสอบถามความ
คิดเห็น/แบบส ารวจความพึงพอใจ เพ่ือเก็บรวบรวม
ข้อมูลน ามาวิเคราะห์ต่อไป ตามภาพ ๓.๑-๒ 

- หน่วยที่รับผิดชอบด าเนินการ
จัดโครงการ/กิจกรรม 
- หน่วยที่ให้การสนับสนุนด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัล 
และระบบ IT  
 
 
 

- บันทึกภาพ/เสียง/วีดิโอของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (บางกลุ่ม ) เพ่ือ
รวบรวมเป็นข้อมูลน ามาวิเคราะห์ต่อไป 

- หน่วยที่รับผิดชอบด าเนินการ
จัดโครงการ/กิจกรรม 
- หน่วยที่ให้การสนับสนุนด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัล 
และระบบ IT 

ตาราง ๓.๑ การรวบรวมข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 



๒๕ 
 

๓.๒ การประเมินผลความพึงพอใจและความผูกพันของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 มีการท าแบบประเมิน/แบบสอบถามความคิดเห็น/แบบส ารวจความพึงพอใจ และได้น าผล 
การด าเนินการดังกล่าวมาวิเคราะห์ความต้องการและแก้ปัญหาในเชิงรุก เพ่ือตอบสนองความต้องการกลุ่มผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและวัตถุประสงค์ของหน่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมกีารน าข้อมูลผลการประเมินจาก
การส ารวจกับฐานข้อมูลของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากหน่วยอ่ืน/แหล่งอ่ืนที่มีลักษณะงาน
คล้ายคลึงกัน น ามาบูรณาการ/ร่วมพิจารณาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการที่ดีขึ้น ตามตาราง ๓.๒ 
เช่น น าผลการประเมิน/แบบสอบถามความคิดเห็น/ผลส ารวจความพึงพอใจในการจัดกิจกรรม/โครงการครั้งที่ผ่านมาหรือ 
ในปีที่ผ่านมาหรือน าผลการประเมินจากโครงการชุมชนเข้มแข็งก าปงตักวา ของ กรม.ร.๓ พล.นย. มาท าการวิเคราะห์
เพ่ือบูรณาการ ปรับปรุง และพัฒนาการจัดกิจกรรม/โครงการที่มีลักษณะงานคล้ายคลึงกัน รวมทั้งเพ่ือน าไป
ออกแบบประเมิน/แบบสอบถามความคิดเห็น/แบบส ารวจความพึงพอใจ ในการจัดโครงการ/กิจกรรมในครั้งต่อไป 
ตามภาพ ๓.๒ ซึ่งกระบวนการดังกล่าวท าให้มั่นใจได้ว่าสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และตรงตามวัตถุประสงค์ของหน่วย  

ขั้นตอนด าเนินการ วิธีด าเนินการ หน่วยด าเนินการ 
การวิเคราะห์/ประเมินผลข้อมูล - น าผลข้อมูลที่ ได้ จากแบบประเมิน /

แบบสอบถามความคิดเห็น/แบบส ารวจ
ความพึงพอใจ ภาพ ๓.๒ - ๒ มาวิเคราะห์
เพ่ือบูรณาการ ปรับปรุง และพัฒนาการจัด
กิ จ ก รรม /โค รงก ารที่ มี ลั ก ษ ณ ะงาน
คล้ายคลึงกันให้ตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และตรงตามวัตถุประสงค์ของหน่วย 

- หน่วยที่รับผิดชอบด าเนินการ
จัดโครงการ/กิจกรรม 
- หน่วยที่ให้การสนับสนุนการ
เก็บรวบรวม/วิเคราะห์ข้อมูล  

- น าผลข้อมูลที่ ได้ จากแบบประเมิน /
แบบสอบถามความคิดเห็น/แบบส ารวจ
ความพึงพอใจ จากฐานข้อมูลของกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจาก
หน่ วย อ่ืน /แหล่ ง อ่ื น ที่ มี ลั กษ ณ ะงาน
คล้ายคลึงกัน น ามาร่วมพิจารณาวิเคราะห์
เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ และ
การจัดกิจกรรม/โครงการ ให้ตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และตรงตามวัตถุประสงค์ของหน่วย 

- หน่วยที่รับผิดชอบด าเนินการ
จัดโครงการ/กิจกรรม 
- หน่วย/แหล่งที่ให้ข้อมูล 
กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
- หน่วยที่ให้การสนับสนุนการ
เก็บรวบรวม/วิเคราะห์ข้อมูล 

 

ตาราง ๓.๒ การวิเคราะห์/ประเมินผลข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 
 
 



๒๖ 
 

  

 

  

 

 

 

   

 

 

 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ ๓.๒ แบบสอบถามความคิดเห็น/แบบส ารวจความพึงพอใจ  

 จากที่ได้กล่าวไว้ในเรื่องการสร้างความโปร่งใสในกระบวนการท างานในหมวด ๑ ในปี งป.๖๒      
ที่ผ่านมา กพร.ทร. ได้จ้าง บริษัท บางกอก แมส จ ากัด จัดท ารายงานการรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับการด าเนิน
โครงการต่าง ๆ ของ ทร. ซ่ึงเป็นมุมมองจากภายนอกมาประกอบการทบทวน ปรับปรุง และได้ด าเนินการต่อเนื่อง
ในปี งป.๖๓  



๒๗ 
 

  การประเมินผลความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจอีกวิธีหนึ่ง โดยไม่ใช้แบบประเมินแบบส ารวจ 
ความพึงพอใจที่เป็นทางการ ได้แก่ การสังเกตอากัปกิริยาของผู้รับบริการ ตัวอย่างเช่น จากผู้บังคับบัญชาระดับสูง  
จากเจ้าหน้าที่และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่มาร่วมกิจกรรม/โครงการ เช่น การจัดกิจกรรมสัตหีบปลอดภัย ต้านภัย COVID - 19   
ซึ่งได้รับการตอบสนองที่ดีจากทุกภาคส่วนในพ้ืนที่สัตหีบจากการลงไปอ านวยการของ กพร.ทร. ความไว้วางใจ 
ของรัฐบาลต่อภาพลักษณ์ของ ทร.ในการเป็นกองทัพเพ่ือประชาชน โดยเฉพาะการเป็น State Quarantine ซ่ึง ทร. 
เน้นประชาชนเป็นศูนย์กลางที่จะได้รับความช่วยเหลือ 

๓.๓ การสร้างนวัตกรรมการบริการที่แตกต่าง และตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่ม หรือต่างความต้องการ 
 น าผลการประเมินจากการจัดกิจกรรม/โครงการที่มีลักษณะงานคล้ายคลึงกันมาเปรียบเทียบและ
บูรณาการร่วมกัน และท าการวิเคราะห์เพ่ือให้เกิดความมั่นใจได้ว่าสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเฉพาะกลุ่ม และตรงตามวัตถุประสงค์ของหน่วย โดยการน าผลการวิเคราะห์ที่ได้มาทบทวน
การด าเนินการ ในการจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจและระบบการด าเนินการ เพ่ือน าไปพัฒนาปรับปรุง        
การจัดท าแบบประเมิน/แบบสอบถามความคิดเห็น/แบบส ารวจความพึงพอใจให้มีความทันสมัย เช่น การท า
แบบสอบถามทางออนไลน์ด้วย QR Code ส าหรับผู้ร่วมโครงการ/กิจกรรมที่ป่วยกะทันหัน และไมส่ามารถเข้าร่วม
โครงการ/กิจกรรมได้จนเสร็จสิ้นโครงการ/กิจกรรม และผู้ป่วยสามารถด าเนินการแชร์แบบสอบถามดังกล่าวให้กับ
ผู้ป่วยอ่ืนหรือกลุ่มอ่ืน เพ่ือท าแบบสอบถามได้เช่นกัน รวมทั้งสามารถร่วมแสดงความคิดเห็นและก าหนดลักษณะ
กิจกรรม/วิธีด าเนินโครงการ/กิจกรรมในครั้งต่อไปที่กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมและ 
ตรงกับความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และตรงตามวัตถุประสงค์ของหน่วยด้วย 
 กิจกรรมของ กพร.ทร.ซึ่งท าหน้าที่เป็นทั้งกรมฝ่ายอ านวยการและ/หรือเป็นหน่วยปฏิบัติ ซึ่งจะมี
ผลผลิต (Product) และบริการ (Service) โดยในส่วนที่เป็น Product เช่น การผลิตสื่อสารคดี อินโฟกราฟฟิก ฯลฯ 
ส าหรับส่วนที่เป็น Service เช่น การปลูกฝังเยาวชน การจัดกิจกรรมวันส าคัญ การช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัย 
ดังนั้น กลุ่มผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะแยกกันตาม SIPOC Model แต่อาจมีบางกลุ่มที่เป็นผู้รับบริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันในหลาย ๆ กิจกรรม ดังนั้น การทบทวน (Review (๒) (ตามภาพ ๓.๑-๑) จะเสริมสร้าง 
ให้เกิดนวัตกรรมหรือการปรับปรุงพัฒนาที่ตอบสนองต่อความต้องการกลุ่มผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 
ทีมงานโฆษกกองทัพเรือ มีความต้องการสื่อที่เผยแพร่ทางโซเชียลมีเดียอย่างรวดเร็ว  และต้องเผยแพร่ทาง 
Application Line ซึ่งกองประชาสัมพันธ์ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการจากการท าสารคดีซึ่งใช้เวลานาน มาจัดท าเป็น 
คลิปสั้น ๆ ความยาวประมาณ ๓๐ วินาที - ๒ นาที เพราะต้องค านึงถึงความสามารถในการรองรับการส่งผ่านทาง
ช่องทางนี้ด้วย ความต้องการอีกประการของผู้บังคับบัญชาคือให้ กพร.ทร. ผลิตสื่อความเคลื่อนไหวของ ทร. ในแต่ละสัปดาห์ 
จึงได้ผลิตสื่อที่ตอบสนองลงในประกาศราชนาวีและช่องทางอ่ืน ๆ  เช่น Ep.1, Ep.2 เรื่อง การเผยแพร่การปฏิบัติงานในทะเล
หรือหน่วยงานใน ทร. ทาง กพร.ทร.ได้ปรับเปลี่ยนโดยใช้ภาพจาก Combat Camera ส่งมาที่ส่วนกลางแล้วตรวจสอบ จากนั้น
จะน าไปเผยแพร่ในไลน์โฆษกกองทัพเรือ หรือไลน์ของผู้สื่อข่าว เช่น New TV ช่อง 18 เป็นต้น 
  ในส่วนของนวัตกรรมของกระบวนการ (Process) นั้น กพร.ทร. ได้มีการสร้างช่องทางการสื่อสาร
ในขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) ตามตาราง ๓.๓ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ในเรื่องการลดระยะเวลา/ขั้นตอน
การปฏิบัติงาน การแสดงออกถึงความโปร่งใส การลดค่าใช้จ่าย รวมทั้งการปรับปรุงรูปแบบของการให้บริการ
ตัวอย่างเช่น การรับบริจาคสิ่งของช่วยเหลือในโอกาสต่าง ๆ ซึ่ง กพร.ทร.เป็นหน่วยประสานให้ต้นทางกับปลายทาง 
 



๒๘ 
 

ได้พบกัน โดยผู้บริจาคไม่จ าเป็นที่ต้องมามอบสิ่งของที่  กพร.ทร. ซ่ึงเป็นการลดขั้นตอนและลดค่าใช้จ่าย  
ซึ่งการทบทวนกระบวนการจะท าให้เกิดความมั่นใจต่อผลลัพธ์ที่คาดหวังด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย  

 

ขั้นตอนด าเนินการ วิธีด าเนินการ หน่วยด าเนินการ 
การสร้างนวัตกรรมการให้บริการ
ที่แตกต่างไปจากเดิม 

การสร้างช่องทางการติดต่อสื่ อสาร  /    
การสอบถามข้อมูล/ความคิดเห็นสองทาง 
(Two - way Communication) เฉพาะ
กลุ่ม ที่สามารถแชร์ไปกลุ่มอ่ืน และส่ง
ข้อมูลกลับมาได้ เช่น จัดท า QR Code  
ใน Application Line หรือจัดตั้งกลุ่มใน 
Application Line หรือApplication อ่ืน 

- หน่วยที่รับผิดชอบด าเนินการ
จัดโครงการ/กิจกรรม 
- หน่วยที่ให้การสนับสนุนการ
เก็บรวบรวม/วิเคราะห์ข้อมูล 
- หน่วยที่ให้การสนับสนุนด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทั ล 
และระบบ IT  
  

 

ตาราง ๓.๓ การสร้างนวัตกรรมการให้บริการ 
 

๓.๔ กระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็วและสร้างสรรค์ เพื่อตอบสนองได้ทันความต้องการ 
 มีการสร้างช่องทางในการรับเรื่องราว/ร้องทุกข์ ซึ่งจะรับเรื่อง ๒ ประเด็น กล่าวคือ เรื่องที่ 
มีข้อบกพร่อง หรือผู้ร้องต้องการให้พัฒนาปรับปรุง กับเรื่องร้องทุกข์ที่ผู้ปฏิบัติงานของ กพร.ทร. ไปก่อให้เกิด 
ความเดือดร้อนหรือเสียหาย โดยกระบวนการในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ตามสายงานหนังสือ (หากมี) และ 
เสนอเรื่องขึ้นไปตามล าดับชั้น เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณาสั่งการ เนื่องจาก กพร.ทร. เป็นหน่วยงานราชการ  
มีขั้นตอนของการด าเนินการในระบบราชการ ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องรอให้มีการสั่งการจากผู้บังคับบัญชาเสียก่อน  
จึงจะสามารถด าเนินการได้ ตามภาพ ๓.๔.๑  ส าหรับช่องทางร้องเรียน/ร้องทุกข์อีกช่องทางหนึ่งนั้น หน่วยต่าง ๆ 
ของ ทร. มีการก าหนดช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่านทางเว็บไซด์ของหน่วยไว้อย่างชัดเจนและ
สามารถเข้าถึง ได้ง่าย หรือผ่านทางเว็บไซด์ “ศูนย์ประสานราชการใสสะอาด กองทัพเรือ” (ศสส.ทร.) มีหน้าที่
บริหารงานและก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส คอยระวังป้องกันการทุจริตรวมทั้งการพิจารณา 
รับเรื่องร้องทุกข์ ซึ่งเป็นเครื่องมือหนึ่ งในการช่วยกันสอดส่องและป้องกันมิให้มีการกระท าทุจริตใน ทร.  
ตามภาพ ๓.๔.๒ 
 นอกจากนี้  ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ (เป็นทางการ) ได้แก่ การร้องเรียนด้วยตนเอง 
ทางโทรศัพท์ และทางจดหมาย และมีการก าหนดให้ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์มีการเฝ้าเก็บข้อมูลการร้องเรียน  
(ไม่เป็นทางการ) จากสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook ของ ทร. และหน่วยงานในสังกัดด้วย 
 
 
 
 
 
 

 



๒๙ 
 

 
รูป ๓.๔.๑ กรณีต้องการให้ทบทวน/ปรับปรุง พัฒนากระบวนการ หรือผลผลิต 

 
 

 
 

 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ๓.๔.๒ กรณีร้องเรียนผ่านศูนย์ประสานราชการใสสะอาด ทร. 
 

     



๓๐ 
 

หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

๔.๑ การใช้ข้อมูลและสารสนเทศ มาก าหนดตัววัดที่สามารถใช้ติดตามทั้งในระดับปฏิบัติการ และระดับยุทธศาสตร์    
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการสื่อสารสู่ผู้ใช้งานทั้งภายในและภายนอก 

 กพร.ทร.ได้จัดท ำประเด็นยุทธศำสตร์และกลยุทธ์เพ่ือให้สอดคล้องกับทิศทำงวิสัยทัศน์ของ 
กพร.ทร. ที่ตั้งไว้ ซึ่งกำรด ำเนินกำรจะเป็นไปตำมพันธกิจหน้ำที่หลัก และพันธกิจตำมวิสัยทัศน์ ของ กพร.ทร. และ 
มีกำรก ำหนดตัววัดทั้งในระดับยุทธศำสตร์ และปฏิบัติกำร ระดับยุทธศำสตร์ เป็น ๒ กลุ่ม ได้แก่ ตัววัดตำมพันธกิจ
ในหน้ำที่หลัก (แสดงใน หมวด OP) และ ตัววัดตำมพันธกิจ วิสัยทัศน์ เพ่ือติดตำมและประเมินผลกระบวนกำร
ภำยในของ กพร.ทร. ในแต่ละมิติ ตัววัดเหล่ำนี้จะถูกน ำมำทบทวนเป็นประจ ำทุกป ีโดยผู้ปฏิบัติงำน ผู้บริหำรระดับ
กอง และส ำนัก หลังจำกทรำบผลกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรบริหำรจัดกำร และกำรทบทวนกำรจัดท ำ
ยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี ตำมภำพ ๒ - ๑ (หมวด ๒) หลังจำกนั้นจะมีกำรปรับตัววัดและ 
ค่ำเป้ำหมำยเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องกำร ซึ่งจะมีรำยละเอียดข้อมูลส ำคัญที่ต้องด ำเนินกำรจัดเก็บ ตำมภำพ ๔.๑  
ท ำให้มั่นใจได้ถึงระบบงำนที่มีประสิทธิผลทั้งในระดับปฏิบัติกำร และระดับยุทธศำสตร์ และกำรสื่อสำรสู่ผู้ใช้งำน 
ทั้งภำยในและภำยนอก 

 
ภาพ ๔.๑ การ เลือก จัดเก็บ วิเคราะห์ และกระจาย ข้อมูล  

 



๓๑ 
 
๔.๒ การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล และตัววัดเพื่อการแก้ปัญหาและตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันเวลา  
และเชิงรุก  
 กพร.ทร.พิจำรณำก ำหนดตัววัดผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปี และแผนปฏิบัติ
รำชกำรประจ ำปีของ กพร.ทร. โดยมีผู้ปฏิบัติงำน และผู้บริหำรระดับกอง และ ส ำนัก รับผิดชอบด ำเนินกำรจัดเก็บ
ข้อมูล มีหลักเกณฑ์ ประกอบด้วย ข้อมูลกำรวัดผลงำนตำมยุทธศำสตร์ (ตัววัดระดับกรม) กำรวัดตำมแผนปฏิบัติ
รำชกำร (ตัววัดระดับกอง) รวมถึงกำรวัดกำรปฏิบัติงำนประจ ำ และผลกำรประเม ินจำกแบบประเมินต่ำง ๆ  
ท ี่ได้ จำกผู้รับบริกำร และจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตำมตำรำงที่ ๔ - ๒ เพ่ือให้มั่นใจว่ำได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและ 
เป็นปัจจุบันโดยสำมำรถออกแบบตำรำงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหำร หรือข้อมูลที่ผู้บริหำรสำมำรถตรวจสอบได้ 
โดยจัดเก็บข้อมูลผ่ำนระบบงำน http://www.hpo.ncad.local  
 

ระดับยุทธศาสตร์ 
ตัววัดระดับกรม  

ระดับปฏิบัติการ 
ตัววัดระดับกอง 

ระดับผู้ปฏิบัติงาน 
ตัววัดระดับผู้ปฏิบัติงาน 

◑ภำพลักษณ์ของ ทร. 
◑ งำนประชำสัมพันธ์ 
◑ งำนมวลชน 
◑ งำนโครงกำรพระรำชด ำริ 
◑ งำนป้องกันและปรำบปรำม 
ยำเสพติด 
◑ กำรสร้ำงควำมปรองดองและ
สมำนฉันท์ 
◑ กำรช่วยเหลือและบรรเทำ 
สำธำรณภัย 

◑  แผนปฏิบัติรำชกำรที่มอบให้
กอง และส ำนัก 

◑ ควำมพึงพอใจในแต่ละกิจกรรม
หน้ำงำน 
◑ ควำมไม่พึงพอใจในแต่ละกิจกรรม
หน้ำงำน 
◑ กำรลดเวลำ/ต้นทุน 
◑ นวัตกรรมกำรปฏิบัติงำน 

 

ตาราง ๔.๒  ตัววัดที่ กพร.ทร. ใช้ในการติดตามผลการด าเนินงาน 

 กพร.ทร.มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมตัววัดระดับต่ำง ตำมตำรำง ๔.๒ โดยมีกำรมอบหมำย
ผู้รับผิดชอบ ดังนี้ 
 ๑. ตัวชี้วัดส ำคัญตำมยุทธศำสตร์ /นโยบำย กองนโยบำยและแผนเป็นหน่วยรวบรวม รำยงำนและ
วิเครำะห์ผลกำรปฏิบัติงำน เสนอ ยก.ทร. ทุก ๖ เดือน หรือ ๑๒ เดือน 
 ๒. ตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติงำนของกองต่ำง ๆ มีผู้ปฏิบัติงำนระดับหัวหน้ำแผนกและผู้บริหำรของกอง 
ติดตำมและรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนในที่ประชุม นขต.กพร.ทร.ทุกเดือน และรำยงำนผลให้กองนโยบำยและแผน
รวบรวมเสนอ ทร.ตำมวงรอบที่ก ำหนด 
 ๓.  ตัวชี้วัดของกำรปฏิบัติงำนประจ ำวัน/กิจกรรม งบประมำณ กำรเงิน กำรจัดซื้อจัดจ้ำงติดตำม
และรำยงำนผลทุกเดือน มีผู้ปฏิบัติงำนระดับประจ ำแผนกรวบรวมข้อมูลปัญหำที่เกิดขึ้น กำรควบคุมให้เป็นไปตำม
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน และรำยงำนผลให้ผู้บังคับบัญชำทรำบเพื่อปรับปรุงขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพ 



๓๒ 
 

                                                            กำรวิเครำะห์เปรียบเทียบผลกำรด ำเนินกำรกับค่ำเป้ำหมำย 
                                                               ทีก่ ำหนดไว้ในแผนยุทธศำสตร์ แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี  
                                                               และข้อมูลที่ได้จำกกำรปฏิบัติงำนประจ ำวัน เพ่ือน ำไปปรับปรุง                                                                             
                                                               กระบวนกำรท ำงำนแต่ละกิจกรรม ตำมภำพ ๔.๒ – ๑                                                              
 
                                                                                                                                   
  
 
 
 

  

 ภาพ ๔.๒ - ๑ การทบทวน ปรับปรุง พัฒนา 
                 เป็นรายกิจกรรม  

กำรเปรียบเทียบผลกำรด ำเนินกำรกับค่ำเป้ำหมำย 
ที่ก ำหนด  เพ่ือน ำผลมำวิเครำะห์ค้นหำสำเหตุและ  
คำดกำรณ์ผลในอนำคต ร่วมกับกำรตรวจประเมิน 
คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรประจ ำปีท ำให้ทรำบโอกำส           ภาพ ๔.๒ - ๒ การปรับปรุงพัฒนาองค์กร 
ในกำรพัฒนำและปรับปรุงองค์กร ตำมภำพ ๔.๒ - ๒ 
 
๔.๓ การจัดการความรู้ และการสร้างองค์ความรู้ของ กพร.ทร. ในการแก้ปัญหา และการเรียนรู้และมีเหตุผล 
 กพร.ทร. ได้วำงระบบกำรจัดกำรควำมรู้ 
ซึ่งมีแผนกำรจัดกำรควำมรู้ประจ ำปีเป็นกรอบในกำร 
อ้ำงอิง โดยใช้ KM Process ๗ ขั้นตอนมำเป็นแนวทำง 
โดยเริ่มที่กำรบ่งชี้ควำมรู้ในภำพรวมที่ต้องกำรของหน่วย 
ซึ่งระดับแผนกจะต้องมีองค์ควำมรู้ที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
๑ องค์ควำมรู้ และรวบรวมในระดับกอง ส ำนักและกรม 
โดยในปี งป.๖๓ ได้ให้หน่วยระดับกองจัดท ำองค์ควำมรู้ 
อย่ำงน้อย ๑ องค์ควำมรู้ ซึ่งอำจจะเป็น Practice หรือ  
Good Practice หรือ Best Practice ตำมภำพ ๔.๓-๑ 
 

                                                                         ภาพ ๔.๓ - ๑  KM Process ของ กพร.ทร. 

 



๓๓ 
 
กพร.ทร. ได้บ่งช้ีความรู้ ในระดับกองและแผนก ตามตาราง ๔.๓ 
ล ำดับ หัวเรื่ององค์ควำมรู้ของ กพร.ทร. สถำนะ 

(มี /ต้องสร้ำง) 
๑ กกล.ฯ 

- กำรสำรบรรณและธุรกำร (แผนกธุรกำรและก ำลงัพล) 
- กำรสื่อสำรและถ่ำยทอดกำรพฒันำระบบบริหำรงำน (แผนกพฒันำระบบบริหำร) 
- กำรสนับสนนุและบริกำร (แผนกสนบัสนนุ) 

 
มี 
มี 

ไม่มี 
๒ กนผ.ฯ  

- กำรจัดท ำนโยบำยกองทัพเรือด้ำนกิจกำรพลเรือน (แผนกนโยบำยและแผนฯ) 
- กำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนดำ้นกิจกำรพลเรือน (แผนกวิเครำะห์และประเมินผล) 
- กำรวำงแผนงบประมำณและจัดสรรงบประมำณด้ำนกิจกำรพลเรือน (แผนกโครงกำรและงบประมำณ) 

 
มี 
มี 
มี 

๓ กกพร.ฯ 
- พัฒนำบริหำรระบบงำนอนุรักษ์ทรัพยำกรทำงทะเลส่งคุณค่ำให้กับประชำชน (แผนกอนุรักษ์และพัฒนำฯ) 
- กำรหำรำยได้สนับสนนุกำรจัดแสดงกำชำดคอนเสิร์ต (แผนกสนับสนุนงำนสำธำรณะ) 
- กำรหำรำยได้สนับสนุนกิจกรรมแข่งขันไตรกีฬำนำวีเฉลิมพระเกียรติฯ (แผนกกิจกำรพลเรือน) 

 
มี 
มี 

ไม่มี 
๔ กบภ.ฯ (ก ำลังด ำเนินกำร) 

- กำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย (แผนกช่วยเหลือประชำชน) 
- กำรใช้เรือผลักดันน้ ำ (แผนกชว่ยเหลือประชำชน) 
- กำรประสำนงำน ทหำร-พลเรือน (แผนกบรรเทำสำธำรณภัย) 
- กำรประสำนกำรแจ้งเตือนภัยส ำหรับขั้นตอนกำรป้องกันและลดผลกระทบ (แผนกบรรเทำสำธำรณภัย) 
- ขั้นตอนเตรียมกำรจัดกิจกรรมจิตอำสำปลูกต้นกล้ำแห่งควำมดี“เรำท ำควำมดี เพื่อ ชำติ ศำสน์ กษัตริย์”
(แผนกสนับสนุนงำนบรรเทำสำธำรณภัย) 

 
มี 
มี 
มี 
มี 
มี 

๕ กปจ.ฯ 
- กำรส่งเสริมกำรสร้ำงควำมรักควำมสำมัคคีของคนในชำติ และสนับสนุนภำพลักษณ์ที่ดีของ  ทร. 
(แผนกปฏิบัติกำรจิตวิทยำ) 
- กำรพัฒนำกำรปลูกฝังอุดมกำรณ์ทำงกำรเมืองและกำรปกครองในระบอบประชำธิปไตยอันมี
พระมหำกษัตริย์เป็นประมุข (แผนกมวลชน) 
- กำรพัฒนำระบบกิจกรรมงำนพิธีและงำนที่ได้รับมอบหมำย (แผนกกิจกำรพิเศษ) 

 
ไม่มี 

 
ไม่มี 

 
ไม่มี 

๖ กปส.ฯ  
- กำรประชำสัมพนัธ์แบบกลยุทธ์ (แผนกประชำสัมพันธ์) 
- กำรผลิตสื่อและประชำสัมพันธ์ (แผนกผลิตสื่อและสำรคดี แผนกเผยแพร่) 
- กำรรวบรวมข้อมูลกำรผลิต  (แผนกรวบรวมข้อมูล) 

 
ไม่มี 
ไม่มี 
ไม่มี 

๗ กวก.ฯ 
- โครงกำรวัยรุ่นรอบรู้ธรรมะ (แผนกวิชำกำร) 
- ระบบงำนสนบัสนุนกำรบริหำรจัดกำรงำนดำ้นกิจกำรพลเรือน (แผนกกรรมวิธีข้อมูล) 
- หลักสูตรพัฒนำสัมพนัธ์ระดับผู้บริหำร กองทัพเรือ (แผนกศึกษำอบรม) 

 
ไม่มี 
ไม่มี 
ไม่มี 

ตาราง ๔.๓  หัวข้อเรื่ององค์ความรู้ของ กพร.ทร. 



๓๔ 
 
โดยแนวคิดในกำรบ่งชี้ควำมรู้ของ กอง และ ส ำนัก เป็นไปตำมภำพ ๔.๓ - ๒ 

 
ภาพ ๔.๓ - ๒ การบ่งชี้ความรู้ กพร.ทร. 

 

 แนวคิดในกำรน ำ KM มำใช้ใน กพร.ทร. คือ ใช้หลักกำร PPT (People Process and Technology) ซ่ึง 
กำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้เป็นไปตำมล ำดับ กล่ำวคือ จำกคนถูกถอดบทเรียน ถ่ำยทอดสู่ผู้ปฏิบัติงำน (People Process) 
ตำมภำพ ๔.๓ - ๓ นอกจำกนี้ ยังมีรูปแบบของกำรจัดท ำบัญชีผู้เชี่ยวชำญ พ่ีสอนน้อง หรือ on the job training 
เพ่ือควำมรวดเร็วในกำรถ่ำยทอดงำน โดยใช้ Technology ในกำรจัดเก็บข้อมูลขององค์ควำมรู้ของหน่วย และไดน้ ำ
ข้อมูล KM จัดเก็บไว้ทีเ่ว็บไซต์กลำงของ ทร.          
 

 
ภาพ ๔.๓ - ๓ กระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้ของ กพร.ทร. 

๔.๔ การบริหารจัดการความรู้ สารสนเทศ และระบบการท างานที่ปรับเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ มีประสิทธิภาพ 
และใช้งานได้ 
 กพร.ทร.มีแผนงำนในกำรรองรับกำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบกำรท ำงำนและกำรรวบรวมข้อมูลเป็น
ระบบดิจิทัล โดยมีแผนกำรจัดท ำฐำนข้อมูลงำนกิจกำรพลเรือนและพัฒนำระบบสำรสนเทศ NCAD 4.0 มีขั้นตอน
กำรด ำเนินกำรประกอบด้วย ควำมพร้อมใช้งำนและกำรเข้ำถึงข้อมูลสำรสนเทศ ตำมตำรำง ๔.๔ - ๑ ควำมน่ำเชื่อถือ 
ปลอดภัย และสะดวกต่อกำรใช้งำน ตำมตำรำง ๔.๔ - ๒ และกำรก ำหนดคุณลักษณะข้อมูลและสำรสนเทศ 
ที่ต้องกำร ตำมตำรำง ๔.๔ - ๓ 
 



๓๕ 
 
 

การท าให้สารสนเทศมีความพร้อม 
ใช้งาน 

การเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศ 
ผู้ใช ้ ช่องทางการเข้าถึง 

๑. กำรก ำหนดผู้รับผิดชอบของ กอง 
และส ำนัก และปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน ทั้ งในรูปแบบเอกสำร  และ 
ข้อมูลในระบบสำรสนเทศ 

บุคลำกรภำยใน i.navy.mi.th/www.navy.mi.th 
ระบบงำน outlook 
ระบบงำน HRMISS 
ระบบงำน NCAD 4.0 

๒. กำรจัดเก็บข้อมูล 
- ผู้บริหำรใช้ข้อมูลสำรสนเทศต่ำง ๆ 
เ พ่ือประกอบกำรตัดสินใจ  โดยกำร
ประชุม เดือนละ ๑ ครั้ง 
- กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน และ
กำรเปรียบเทียบผลกำรด ำเนินงำนกับค่ำ
เป้ำหมำยตำมวงรอบ 

บุคลำกรภำยใน 
 

i.navy.mi.th/www.navy.mi.th 
ระบบงำน outlook 
ระบบงำน HRMISS 
ระบบงำน NCAD 4.0 
กำรส ำเนำเอกสำร 
google drive , google sites 

๓. กำรสื่อสำร 
- ผู้ปฏิบัติงำนรับทรำบแนวทำงกำร
จัดเก็บข้อมูลในระบบสำรสนเทศและ 
ปรับปรุงข้อมูลที่ส ำคัญและที่เกี่ยวข้อง
กับกำรปฏิบัติงำนให้เป็นปัจจุบัน 
- กำรวิเครำะห์ข้อมูล เพ่ือสนับสนุนกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

บุคลำกรภำยใน 
ผู้รับบริกำร  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประชำชนทั่วไป 

หนังสือรำชกำร 
บอร์ดประชำสัมพันธ์ 
ประชำสัมพันธ์เสียงตำมสำย 
website, e-mail  
facebook , line  

๔. กำรกระจำยข้อมูล บุคลำกรภำยใน 
ผู้รับบริกำร  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประชำชนทั่วไป 

i.navy.mi.th/www.navy.mi.th 
ระบบงำน NCAD 4.0 
website , e-mail  
facebook , line 

ตาราง ๔.๔ - ๑ ความพร้อมใช้งานและการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 
 



๓๖ 
 

การท าให้เชื่อถือได้ การท าให้ปลอดภัย การท าให้สะดวกต่อการใช้
งาน 

บุคลากร/หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

Hardware 
มีกำรทดสอบกำรให้พร้อม    
ใช้งำน 

- คณะกรรมกำรเครือข่ำยกลำง 
และ เจ้ำหน้ำที่ กพร.ทร. 
ก ำกับติดตำม 
- ใช้ระบบงำนจำกส่วนกลำง 
- ติดต้ังกล้องวงจรปิด 

- เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำ 
- คู่มือกำรใช้งำน /clip vdo 
ส ำหรับ download 

แผนกกรรมวิธีข้อมูล  
เป็นหน่วยรับผิดชอบ 

Software 
๑. update software 
ตำมค ำแนะน ำ และตำม
ห้วงเวลำ ที่ สสท.ทร. 
ก ำหนด 
๒. update software 
antivirus ตำมที่ สสท.ทร. 
ก ำหนด 
๓. กำรติดตั้งโปรแกรม  

 
- ข้อก ำหนดส ำหรับกำร 
back up ข้อมูล 
- กำรพิสูจน์ตัวตนผ่ำน
ระบบงำน 
 
 
 
- ใช้โปรแกรมท่ีมีลิขสิทธิ์ 

 
- คู่มือกำรใช้งำน /clip vdo 
ส ำหรับ download  
 
 
- download patch  
- update antivirus ไว้ที่
หน่วยงำน 
- clip vdo อธิบำยกำร
ติดต้ัง 
 

 
แผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ  
เป็นหน่วยรับผิดชอบ 
 
แผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ   
เป็นหน่วยรับผิดชอบ 
 
 
แผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ  
เป็นหน่วยรับผิดชอบ 

ตาราง ๔.๔ - ๒ ความน่าเชื่อถือ ปลอดภัย และสะดวกต่อการใช้งาน 
 

คุณลักษณะข้อมูล และ สารสนเทศที่ต้องการ วิธีการ 
๑. ควำมครอบคลุม และ ควำมเชื่อมโยง - พัฒนำฐำนข้อมูลให้ครอบคลุมทุกภำรกิจ และรองรับ

ข้อมูลภำยนอก 
- จัดระบบงำนประจ ำให้สะดวกรวดเร็ว 

๒. ควำมรวดเร็วในกำรเข้ำถึง และกำรตรวจสอบ - สำมำรถเข้ำถึงฐำนข้อมูลได้ทุกที่ ทุกเวลำ 
- มอบสิทธิกำรเข้ำถึงข้อมูล ตำมล ำดับควำมส ำคัญ 

๓. ควำมถูกต้อง น่ำเชื่อถือ และเป็นปัจจุบัน - ก ำหนดผู้รับผิดชอบฐำนข้อมูลกลำง  
- ผู้บริหำรตรวจสอบฐำนควำมถูกต้องของข้อมูล 

๔. กำรพัฒนำฐำนข้อมูล - แต่งตั้งคณะกรรมกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูล กำรใช้
ข้อมูล และดูแลฐำนข้อมูล  

๕. ควำมปลอดภัยข้อมูล - ปรับปรุงโปรแกรมกำรใช้งำนตำมห้วงเวลำ 
- ก ำหนดมำตรกำรกำรเข้ำถึงข้อมูล  
- ติดตั้งโปรแกรมท่ีถูกต้องตำมลิขสิทธิ์ 
 
 



๓๗ 
 

คุณลักษณะข้อมูล และ สารสนเทศ วิธีการ 
๖. ควำมปลอดภัยอุปกรณ์ - ติดตั้งกล้องวงจรปิด  

- ก ำหนดนโยบำยรักษำควำมปลอดภัย 
- ก ำหนดกำรเคลื่อนย้ำยอุปกรณ์เป็นลำยลักษณ์อักษร 
- จัดท ำบญัชีครุภัณฑ์ และกำรรุจ ำหน่ำย 

๗. ควำมปลอดภัยจำกภัยธรรมชำติ ติดตั้งระบบก ำลงัไฟฟำ้ส ำรอง  
๘. ควำมปลอดภัยจำกไวรัส ติดตั้งโปรแกรมดักจับไวรัส ตำมที่ สสท.ทร.ก ำหนด 
๙. ควำมปลอดภัยกำรเข้ำระบบ ติดตั้งระบบควำมปลอดภัย เช่น Firewall IDS IPS  
๑๐. ควำมปลอดภัยกำรใช้งำนระบบ ให้ควำมรู้เกี่ยวกับระบบปฏิบตัิกำร โปรแกรมประยุกต์ 

ตาราง ๔.๔ - ๓ คุณลักษณะข้อมูลและสารสนเทศที่ต้องการ 

 แผนกกรรมวิธีข้อมูลฯ ได้จัดสร้ำงระบบ NCAD 4.0 ( http://www.hpo.ncad.local) ตำมภำพ ๔.๔  
เพื่อใช้ในกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญกำรแบ่งปันข้อมูล และกำรเข้ำถึงข้อมูล แต่เนื่องจำกระบบ NCAD 4.0 ติดต้ัง 
ท่ีศูนย ์Data Center ของ ทร. ซึ่งมีระบบรักษำควำมปลอดภัยด้ำนข้อมูล ท ำให้กำรเข้ำถึง และกำรบริหำรจัดกำรระบบ       
ไม่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้ใช้ระบบ หน่วยรับผิดชอบจึงได้ด ำเนินกำรเพื่อให้ผู้ใช้งำนมีควำมคุ้นเคยกับระบบ 
คือ กำรท ำงำนผ่ำนระบบ Google Site , Google Drive และ Google Calendar ซึ่งมีรูปแบบกำรท ำงำนท่ีใกล้เคียงกับ 
NCAD 4.0 ให้รองรับกำร work at home ในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของไวรัสโควิด-19 กพร.ทร.ได้น ำ Application 
facebook ,line มำใช้ส่งผ่ำนข้อมูลรวมถึงกำรเตรียมกำรพัฒนำระบบ intranet ให้เชื่อมโยงเพื่อควำมปลอดภัย 
ของข้อมูล และพัฒนำระบบกำรท ำงำนดิจิทัลให้มีประสิทธิภำพและปฏิบัติงำนได้อย่ำงเต็มรูปแบบ 
                                                                                
                                                                                 
 
 

                                                                              
 
 
 
 

                                                                                     
 

ภาพที่ ๔.๔ ระบบสารสนเทศ NCAD 4.0 ของ กพร.ทร. 

 จุดแข็งของ กพร.ทร.อีกหนึ่งเรื่อง คือ กำรเช่ำโปรแกรมคัดกรองข่ำวจำกสื่อมวลชน ( IQ Newsclip)  
ซึ่งสำมำรถค้นหำข่ำวจำกสื่อต่ำง ๆ เพื่อเสนอให้แก่ผู้บังคับบัญชำ หรือหน่วยงำนต่ำง ๆ น ำมำวิเครำะห์แนวโน้มหรือ
ช่วยเหลือทีมงำนโฆษกกองทัพเรือ หรือใช้ในกำรค้นหำข้อมูลอื่น ๆ ท่ีลงในสื่อสิ่งพิมพ์ที่ต้องกำรเลือกใช้ตำมวัตถุประสงค์ 

      

http://www.hpo.ncad.local/


๓๘ 
 

หมวด ๕ การมุ่งเน้นบุคลากร 

๕.๑ นโยบายและระบบการจัดการด้านบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองยุทธศาสตร์ และสร้างแรงจูงใจ 
 กพร.ทร.ได้วางแผนก าลังพลทั้งในระยะสั้นและระยะยาวรองรับบทบาทภารกิจตามยุทธศาสตร์ 
ทร.ระยะ ๒๐ ปี พ.ศ.๒๕๖๐ - ๒๕๗๙ และแผนพัฒนา ทร.๑๐ ปี ด้านกิจการพลเรือน โดยมอบหมายให้กองกลาง
เป็นหน่วยรับผิดชอบด าเนินการ มีการวิเคราะห์อัตราก าลังพลผ่านกระบวนการคิด ความคิดเห็นจากผู้บังคับบัญชา 
ผู้เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการปรับขนาดให้เป็นกรอบอัตราก าลังพลให้เหมาะสมและ
เพียงพอในการปฏิบัติงาน ใช้ในการบริหาร ต าแหน่ง การจ้างงาน รวมทั้งจัดโครงสร้างออกแบบระบบงานและ
พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นหลักประกันในการสร้างความมั่นใจ 
ได้ว่าระบบการจัดการด้านบุคลากรมีประสิทธิภาพ ตอบสนองยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ  โดยมีแบบโมเดล 
ตามภาพ ๕.๑ ซึ่งจะมีงานด้านก าลังพล ๔ ด้าน (4R Recruit Retain Retrain Retire) กล่าวโดยส่วนใหญ่ กพ.ทร.
จะเป็นหน่วยควบคุมงานด้านก าลังพลเกือบทั้งหมด ในส่วน กพร.ทร.จะมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากร (Retrain)  
โดยมุ่งขีดความสามารถหลักที่ก าลังพลของหน่วยต้องมี เช่น การประชาสัมพันธ์ และขีดความสามารถหรือความรู้ 
ทักษะที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงาน และจะเสนอความต้องการในการบรรจุก าลังพล ส าหรับเรื่องแรงจูงใจนั้น  
เป็นไปตามระบบสวัสดิการของกองทัพเรือและของหน่วยที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่ง กพร.ทร. ได้มีการจัดสวัสดิการให้กับ
ก าลังพลในเรื่อง การสงเคราะห์ และ การให้กู้เงิน เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนด้านค่าครองชีพ มีการหมุนเวียนก าลังพล
เพ่ือให้ได้รับสิทธิของทางราชการในการเข้าเป็นเจ้าหน้าที่ใน ศปก.ทร.และ ศอ.ปส.ทร.มีการจัดงานรื่นเริง  
ตามเทศกาล รวมทั้งการมอบของรางวัล/ของที่ระลึกให้แก่ก าลังพลในโอกาสต่าง ๆ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ ๕.๑ ผังการจัดการ/บริหารก าลังพล กพร.ทร. 



๓๙ 
 
๕.๒ ระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพคล่องตัวมุ่งผลสัมฤทธิ์  
 การปฏิบัติงานตามกรอบ “รู้เร็ว เตรียมตัว ตอบโต้” โดยการใช้เครือข่ายที่กองทัพเรือสร้างขึ้น 
สามารถบริหารจัดการให้ทันต่อสถานการณ์ทั้งระบบงานแบบทางการและไม่เป็นทางการ โดยระบบงาน          
แบบทางการจะแบ่งตามโครงสร้างของส่วนราชการ และจัดตั้งโครงสร้างภายในที่เอ้ือต่ อการเฝ้าระวังป้องกัน  
ในการช่วยเหลือประชาชนที่ประสบภัยพิบัติได้ทันท่วงที และบังคับใช้กฎหมาย และหน่วยงานที่เป็นจุดเน้น  
เชิงยุทธศาสตร์ ได้แก่ เครือข่ายผู้น าเยาวชนในการเฝ้าระวัง การสร้างภูมิให้แก่ชุมชนในการป้องกันการเกิดภัยพิบัติ
ต่างๆ การปรับปรุงแผนบรรเทาสาธารณภัยกองทัพเรือ ให้ทันสมัยต่อสถานการณ์ปัจจุบัน และให้หน่วยต่าง ๆ 
จัดท าแผนรองรับเพื่อให้การช่วยเหลือประชาชนเป็นไปในแนวทางเดียวกันและตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว การจัดตั้ง         
ศูนย์ประสานงานทหาร - พลเรือน เพ่ือเป็นศูนย์กลางปฏิบัติการเตรียมความพร้อมตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน อันเป็น
ภารกิจส าคัญในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของกองทัพเรือ ส าหรับการจัดระบบงานแบบไม่เป็นทางการนั้น
จะมุ่งเน้นการท างานเป็นทีมและการท างานร่วมกับเครือข่าย ซึ่งสามารถตอบสนองต่อการด าเนินงานตามนโยบาย
ทั้งด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ในภาวะฉุกเฉินและด้านอ่ืนๆ ที่ส าคัญ และการท างานในเชิงบูรณาการ 
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน น าความส าเร็จสะท้อนได้จากผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการรวม  
ทุกระดับ 
 กพร.ทร. ได้ให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อม ตามแนวคิด Healthy & Happy  Workplace  
มีประกาศนโยบายสถานที่ท างานน่าอยู่ น่าท างาน โดยจัดกิจกรรม 5 ส ตามวงรอบทุก ๓ เดือน จัดกิจกรรมส่งเสริม

ความรู้ ความเข้าใจและสื่อสารให้เจ้าหน้าที่ ในทุกหน่วยงาน
ทราบเพ่ือด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด กรมก าหนดให้
หน่วยงานในสังกัดมีแผนและจัดกิจกรรมมีการตรวจประเมิน
จัดประกวดตามเกณฑ์ของกองทัพเรือ และจัดให้มีการมอบ
รางวัล เพ่ือเป็นขวัญก าลังใจและเกิดความภาคภูมิใจ และ 
ได้ปรับปรุงสภาพแวดล้อมเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่

บุคลากรอย่างต่อเนื่อง มีการ
ปฏิบัติตามมาตรการความ
ปลอดภัยในสถานที่ท างาน
แ ล ะ ก า ร จ ร า จ ร ต า ม ที่
กองทัพเรือ (จร.ทร.) ก าหนด 

 

 

 

 



๔๐ 
 
 จากการด าเนินการที่ผ่านมาได้มีการวัดร้อยละของหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน สถานที่
ท างานน่าอยู่และความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมในการท างานสูงขึ้นทุกปี โดยปี พ.ศ.๒๕๖๒ คิดเป็น
ร้อยละ ๘๐ รวมทั้งจัดสวัสดิการที่หลากหลายครอบคลุมทุกกลุ่มบุคลากรทั่วทั้งองค์กรทั้งเป็นตัวเงิน และไม่เป็น    

ตัวเงินในรูปแบบต่าง ๆ 
อาทิ ทุนการศึกษาบุตร
ข้าราชการ การตรวจ
สุขภาพประจ าปี ในด้าน
การปฏิ บั ติ ง านมี การ       
ม อ บ อ า น า จ ใ ห้ แ ก่
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับ
ชั้นเป็นลายลักษณ์อักษร
กั บ มี แ น ว คิ ด ใ น ก า ร

ปรับปรุง เป็น Smart Office โดยมีฐานข้อมูลและเทคโนโลยีที่เชื่อมต่อเป็นฐานเดียว เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการเฝ้าระวัง      
ในภาวะปกติ และเมื่อมีเหตุการณ์ในระดับพ้ืนที่ มีการมอบอ านาจหน้าที่ในระดับพ้ืนที่ ให้เปิดศูนย์ปฏิบัติการ       
ในภาวะฉุกเฉินได้ทันที กรมยังสนับสนุนให้บุคลากรสร้างนวัตกรรม เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์  ระบบสารสนเทศ
ติดตามการด าเนินงานของแต่ละกอง การใช้ Application ติดตามสถานการณ์ ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยอ านวย 
ความสะดวกและช่วยในการตัดสินใจของบุคลากรในระดับพ้ืนที่ มีกระบวนการสร้างความร่ วมมือกันทั้งภายใน 
และภายนอกในลักษณะเครือข่ายชุมชนเข้มแข็ง เพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหาเป็นทีม สามารถแก้ปัญหาที่ซับซ้อน  
ได้อย่างมีประสิทธิผล ตัวอย่างการด าเนินการที่ส าคัญ (๑) การจัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือคนไทยในพ้ืนที่เสี่ยงต่อการแพร่
ระบาดของไวรัสโควิด-19  (๒) การด าเนินการสร้างการรับรู้ท าความเข้าใจกับชุมชนพ้ืนที่สัตหีบ และส่วนอ่ืนของประเทศ       
ในภารกิจ “น าคนไทยกลับบ้าน” ส่งผลให้การท างานของศูนย์บัญชาการเหตุการณ์เฝ้าระวังคนไทย กรณี COVID - 19 
พ้ืนที่สัตหีบ กองทัพเรือมีประสิทธิภาพ อีกทั้งมีนโยบายปรับสู่องค์กรดิจิทัล โดยเริ่มปรับกรอบแนวคิดบุคลากรไปสู่
การพัฒนาทักษะดิจิทัล และน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการท างาน ความคล่องตัว สามารถ
แก้ปัญหาที่ซับซ้อน สร้างบรรยากาศที่ดี ส่งเสริมการเรียนรู้ ความเป็นมิตร ช่วยลดช่องว่างระหว่างบุคลากร  
เกิดการท างานเป็นทีม ท างานได้ทุกที่ ทุกเวลา มีความยืดหยุ่น เช่น ทีม Combat Camera ทีมงานประชาสัมพันธ์เชิงรุก  
ที่ต้องปฏิบัติงานทั้งในและนอกที่ตั้งปกติตามสั่งการจากผู้บังคับบัญชาระดับสูงในการผลิตสื่อวีดิทัศน์ในงานไตรกีฬา
นาวีเฉลิมพระเกียรติ การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์อินโฟกราฟิก เป็นต้น 

๕.๓ การสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ดีมีประสิทธิภาพ และความร่วมมือ 
 กพร.ทร. มีค่านิยมของหน่วยคือ “ถูกต้อง พร้อมเพรียง กระตือรือร้น และเสียสละ” ซึ่งมีการก ากับ
ดูแลในความรับผิดชอบของผู้บังคับบัญชาในแต่ละระดับโดยการกระตุ้นอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ก าลังพลมีความตื่นตัว 
ระลึกถึงองค์กร กับมีวัฒนธรรมในการท างานโดยใช้หลัก“Do the work > Learn > Share >Do the work” 
เมื่อก าหนดเป้าหมาย ด าเนินการ (ปฏิบัติจริง) กลับมาทบทวนและบันทึกข้อมูล ข้อคิดที่ผ่านการทบทวนอย่างดี 
มาปรับปรุงยกระดับการด าเนินงานหรืออาจสร้างนวัตกรรมใหม่ในระหว่างทางเป็นวงจรการเรียนรู้ไม่รู้จบและ



๔๑ 
 
มุ่งเน้นการท างานเป็นทีม ตามภาพ ๕.๓-๑ ร่วมกับการสร้างเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกหน่วย โดยใช้การสื่อสาร

แบบสองทางทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการเป็นเครื่องมือสร้างความเข้าใจกับ
ก าลังพลทุกระดับ ในเรื่องการเสริมสร้าง
ขวัญก าลั งใจของก าลั งพลนั้นจะมี เรื่อง 
การชมเชย ส่งเสริมสิทธิสวัสดิการอันพึงได้ 
ก า ร ล ง โ ท ษ ล ง ทั ณ ฑ์ ต่ อ ผู้ ก ร ะ ท า ผิ ด  
การปรับปรุงองค์กรให้เกิดความผาสุกโดยใช้ 
HWP Model ของ ทร. รวมทั้งการประเมิน

ความผูกพันของบุคลากรในองค์กร เพ่ือทราบ
ถึงความต้องการของก าลังพลแล้วน าผลการประเมินมาปรับปรุงให้ตรงจุด โดยก าหนดกรอบแนวความคิด แรงจูงใจ
ในการท างานต่อความผูกพัน ตามภาพ ๕.๓-๒ และมีผลการส ารวจความผูกพันของบุคลากรของ กพร.ทร. ซึ่งมี
ประเด็นที่ต้องน ามาปรับปรุง ตามภาพ ๕.๓-๓ กล่าวโดยหัวข้อที่มีนัยส าคัญจากการวิเคราะห์ผลการส ารวจความ
ผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร คือ ก าลังพลประมาณร้อยละ ๒๐ ยังมีความเครียดจากการปฏิบัติงาน ซึ่งจะได้
ด าเนินการหาสาเหตุที่แท้จริงต่อไป 

 
 

 

ภาพ ๕.๓-๑ ผังการบริหารจัดการแบบการท างานเป็นทีม 

ภาพ ๕.๓-๒ กรอบแนวความคิด แรงจูงใจในการท างานต่อความผูกพันของบุคลากรที่มีองค์กร 
ขององค์กรใน กพร.ทร. 

 



๔๒ 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ ๕.๓-๓ หัวข้อการส ารวจความผูกพันของบุคลากร ของ กพร.ทร.ที่ต้องปรับปรุง 



๔๓ 
 
๕.๔ ระบบการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ก้าวทันเทคโนโลยี แก้ไขปัญหา สร้างความรอบรู้และ
ความมีจริยธรรม 
 เนื่องจาก กพร.ทร. มีก าลังพลส่วนใหญ่เป็นข้าราชการทหาร และทหารกองประจ าการ ดังนั้น
หัวใจหลักคือ วินัยทหาร โดยผู้บังคับบัญชามีการฝึกทบทวนปรับปรุงและพัฒนาเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง ส าหรับ 
ในเรื่องการพัฒนาความรู้นั้น คณะกรรมการพัฒนาก าลังพลและการจัดการความรู้ กพร.ทร. ได้เสนอจัดท าแผน   
กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ตามแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทัพเรือ 
พ.ศ.๒๕๕๘ - ๒๕๗๖ (HR Scorecard) โดยมีการใช้แนวคิดขีดสมรรถนะหลัก (competency) มาใช้ในการก าหนด
ความสามารถของบุคลากรให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ โดยต้องการให้ก าลังพลมีความรู้เพียงพอและรองรับกับ 
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มีระบบการพัฒนาบุคลากรตามหลักขีดสมรรถนะที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือพัฒนา

ก าลั งพลให้มีความเชี่ ยวชาญ  มีความเป็น 
มืออาชีพ ส่งเสริมและพัฒนาก าลังพลให้ยึดมั่น
ในสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์   
พัฒนาก าลั งพล ให้ปฏิบั ติภารกิจช่ วยเหลื อ 
ประชาชนจากภัยธรรมชาติและอุบัติเหตุในทะเล  
โดยก าลังพลระดับผู้บริหารจะต้องมีความเข้าใจ
ระบบความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ และมี 
ระบบการบริหารจัดการก าลังพลที่มีประสิทธิภาพ 

มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและพัฒนาตนเอง 
ตามภาพ ๕.๑ และ ภาพ ๕.๔ ปัจจุบันอยู่ระหว่าง
รอการขับเคลื่อนจาก กพ.ทร. ซึ่งเป็นหน่วย

รับผิดชอบงานด้านก าลังพลในภาพรวมของกองทัพเรือให้เกิดความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ทั้งนี้ มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ในระบบ HRMISS โดยใช้กรอบการประเมินขีดสมรรถนะ (competency) ร้อยละ ๓๐ และผลการปฏิบัติงาน 
(performance) ร้อยละ ๗๐ ทั้งนี้ ในภาพรวมของการประเมินของก าลังพลส่วนใหญ่ผ่านเกณฑ์ความคาดหวังและ
ผ่านประสิทธิผลของการท างาน  เป็นการสะท้อนถึงความส าเร็จของการปฏิบัติงานตามภารกิจของกรม 

     

ภาพ ๕.๔ แผนผังกระบวนการพัฒนาบุคลากรของ กพร.ทร. 



๔๔ 
 

หมวด ๖ การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 

๖.๑ กระบวนการท างานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ เพื่อน าสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 กพร.ทร. ได้ออกแบบกระบวนการโดยมีกระบวนการหลัก จ านวน ๕ กระบวนการ และ
กระบวนการสนับสนุน จ านวน ๘ กระบวนการ ตามภารกิจในการวางแผน อ านวยการ ประสานงาน ก ากับการ 
และให้ความรู้ด้านกิจการพลเรือน ซึ่งมีความเชื่อมโยงตั้งแต่กระบวนการวางแผนจนถึงการติดตามประเมินผล     
ซึ่งมั่นใจได้ว่าสามารถน าส่งผลผลิตและการบริการที่มีคุณภาพและผลลัพธ์ที่มีคุณค่าแก่ประชาชนโดยมี Value Chain     
ของกรม ตามภาพ ๖.๑-๑ ได้ออกแบบกระบวนการให้สามารถส่งมอบคุณค่าให้ประชาชนและผู้รับบริการได้ ดังนี้ 

 
ภาพ ๖.๑-๑ Value Chain กพร.ทร. 

๑) พิจารณาผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการ (OP ข้อ ๗ และ ๘) 
๒) ก าหนดความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาก าหนดผลผลิตของ กระบวนการ 
๓) การออกแบบกระบวนการให้สามารถส่งมอบผลผลิตและบริการให้สอดคล้องกับขีดสมรรถนะและทรัพยากรที่มี 
๔) การก าหนดข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการที่ส่งมอบคุณค่าให้กับผู้รับบริการ การก าหนดตัวชี้วัดควบคุม
กระบวนการเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐเอกชน และองค์กรที่เป็น
เครือข่าย เช่น กระบวนการประชาสัมพันธ์ คือ มีข้อมูลที่ถูกต้อง ทันเวลา ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย มีมาตรการเชิงรุก มีทีมงานที่มีคุณภาพ ที่ประสานงานกับเครือข่ายและข้ามสายงาน 
๕) การปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ได้ออกแบบไว้  เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละกิจกรรมหรือแต่ละ
กระบวนงานสามารถปฏิบัติงานได้จริง ลดความซ้ าซ้อน ปรับลดขั้นตอน เกิดความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร 
สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการและน าผลมาปรับปรุงกระบวนการท างาน  โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลและ
ข้อมูลร่วมกับเครือข่ายภายนอกให้บรรลุประสิทธิผล รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการติดตามการรายงานผล
ตามภาพ ๖.๑ - ๒                                                                    



๔๕ 
 

 

                                                                                                         
 
 
 
 
                                                                                          ภาพ ๖.๑-๒ การควบคุมกระบวนการ         
                                                                                            
๖.๒ การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และการบริการ 
 กพร.ทร.ได้ทบทวนและปรับปรุงการด าเนินการตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน
มาอย่างต่อเนื่อง โดยก าหนดให้จัดท าขั้นตอนการปฏิบัติและคู่มือการปฏิบัติงาน และทบทวนตามวงรอบ รวมถึง
การส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือปรับปรุงกระบวนการ  
ให้ได้ตามข้อก าหนดที่ส าคัญ และตัวชี้วัดควบคุมกระบวนการ ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวท าให้มั่นใจได้ว่าจะสามารถ  
ส่งมอบผลผลิตและการบริการ ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 
กระบวนการประชาสัมพันธ์ ตามตาราง ๖.๒  

 กระบวนการประชาสัมพันธ์ 
ข้อก าหนดด้านความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ข้อก าหนดด้ านกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

ข้อก าหนดด้านประสิทธิภาพ ข้อก าหนดด้านความคุ้มค่า 

ผู้รับบริการ 
1.รับทราบข้อมูลข่าวสารตรงตาม
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ท่ี ต้ อ ง ก า ร แ ล ะ
ทันเวลา 
2.ทราบถึงบทบาทหน้าท่ีและการ
ปฏิบัติงานอื่น ๆ ของ กองทัพเรือ 

1 .กฎหมาย กฎระ เบียบ 
ข้ อบั ง คับ จริ ยธรรมของ
สื่อมวลชน การละเมิดสิทธิ/
ลิขสิทธิ์/ความลับของทาง
ราชการ 
2.พ.ร.บ.จัดซ้ือจัดจ้าง 
3.นโยบายประชาสัมพันธ์
ของ กองทัพเรือ 

1.ลดเวลาการประชาสัมพันธ์ 
(การรวบรวมข้อมูล การผลิต 
การเผยแพร่) 
2 . ค ว า ม ร วด เ ร็ ว ใ น ก า ร
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ 

ก า ร จั ด ท า ฐ า น ข้ อ มู ล
สารสนเทศให้เหมาะสมต่อการ
ว า ง แ ผ น ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  
ติดตามละรายงานผล 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.ภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร 
2.ความสัมพันธ์และความเข้าใจอัน
ดีระหว่างกัน 
3.บรรลุผลต่อการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานอื่น ๆ ของ กองทัพเรือ 
สรุปข้อก าหนดของกระบวนการประชาสัมพันธ์ ตัวชี้วัดควบคุมกิจกรรมในกระบวนการท างาน 
1.การประชาสัมพันธ์มีความรวดเร็ว ทันเวลา 
 
2.นโยบายการประชาสัมพันธ์ของ กองทัพเรือ 
3.เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
4.กฎหมาย กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
5.ฐานข้อมูลสารสนเทศ 

1.จ านวนวันในการผลิต รวบรวม และเผยแพร่/การบูรณาการ 
  ประชาสัมพนัธก์ับหน่วยงานอื่น 
2.ความสอดคล้องกับนโยบาย ทร. 
3.จ านวนประชาชนท่ีรับรู้ข่าวสาร 
4.การผลิต เผยแพร่ถูกต้องตามกฎหมายลิขสิทธ์ิ 
5.จ านวนระบบฐานข้อมูล/สารสนเทศ 

ตาราง ๖.๒ ข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการประชาสัมพันธ์และตัวชี้วัดควบคุมกระบวนการ 

  



๔๖ 
 
 กระบวนการประชาสัมพันธ์ที่ผ่านมา ได้มีการปรับปรุงกระบวนการในขั้นการผลิตและการเผยแพร่ 
โดยการจัดทีมงานในการผลิตสื่อในพ้ืนที่และสามารถเผยแพร่ได้ทันทีโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น Application 
Line /Facebook ท าให้มียอดผู้ติดตามข่าวสารของ ทร. เพ่ิมมากข้ึน 
 นอกจากนี้ กพร.ทร.ยังมีการบริหารจัดการกระบวนการอย่างเป็นระบบเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลและ
ความคล่องตัวในการปฏิบัติงานในสถานการณ์ฉุกเฉิน โดยสามารถปรับการปฏิบัติงานของ นขต.กพร.ทร.มารองรับ
การจัดในฝ่ายกิจการพลเรือน ศูนย์ปฏิบัติการกองทัพเรือ (ฝกร.ศปก.ทร.) เพ่ือรองรับการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉิน
ด้านความมั่นคงในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ตามภาพ ๖.๒ รวมทั้งมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
ไปตามสถานการณ์ เช่น การปรับกองบรรเทาสาธารณภัยไปอยู่ในส่วนปฏิบัติการ ซึ่งเป็นการทบทวนเรื่องความ
คล่องตัวในการพัฒนาให้เหมาะสม 
                                         

 
 

                                                                            ภาพ ๖.๒ ร่างโครงสร้างการจัดภายใน                             
                                                                               ฝกร.ศปก.ทร. รองรับการแก้ไข                                                         

                                                                                สถานการณ์ฉุกเฉินด้านความม่ันคง                                                     
                                                                                  
                                                                                      
                                                                                   
 

 

 กระบวนการสนับสนุนของ กพร.ทร.มีข้อก าหนดจากกฎ ระเบียบ ความต้องการของบุคลากร
ภายในหน่วย เน้นหลัก ๓ ป (ประโยชน์ ประหยัด ประสานงาน) โดยได้เริ่มพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการด้านกิจการพลเรือน (NCAD 4.0) ส าหรับใช้ในการแบ่งปันข้อมูลการปฏิบัติงาน ลดความซ้ าซ้อนในตาราง
การปฏิบัติ สามารถวางแผนงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๖.๓ การลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรเพื่อสร้างความมีประสิทธิภาพ และความสามารถในการแข่งขัน 
  กพร.ทร.ให้ความส าคัญกับการบริหารทรัพยากรที่มีจ ากัดให้ เกิดประโยชน์สูงสุดและ 
มีประสิทธิภาพ โดยใช้ประเด็นในการพิจารณาปรับปรุง ๖ ประเด็น คือ ระยะเวลา ขั้นตอน ความโปร่งใส คุณภาพ 
รูปแบบ/การเข้าถึงบริการ และค่าใช้จ่าย ที่เป็นรูปธรรม เช่น ๑) การปฏิบัติตามมาตรการประหยัดค่าสาธารณูปโภค 
๒) การลดปริมาณการใช้กระดาษในการปฏิบัติงานโดยใช้ระบบสารสนเทศ ได้แก่ ระบบ outlook ในการรับ-ส่ง
ไฟล์ข้อมูล ระบบ NCAD 4.0 ในการแบ่งปันข้อมูล ๓) การวิเคราะห์งบประมาณค่าใช้จ่ายเปรียบเทียบกับเป้าหมาย
การด าเนินการของหน่วย เพ่ือวางแผนในการบริหารจัดการให้มีคุณภาพและจัดท างบประมาณให้สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติราชการของกองทัพเรือ และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของกองทัพเรือในปีต่อไป ๔) การติดตาม
ความก้าวหน้าของการใช้จ่ายงบประมาณในแต่ละเดือน โดยก าหนดให้ผลการเบิกจ่ายงบประมาณเป็นตัวชี้วัดส าคัญ 



๔๗ 
 
รายเดือนและรายไตรมาส ๕) การติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ หรืองานส าคัญ 
ในการประชุมประจ าเดือนเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ดี สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการท างานได้ทันเวลา  

๖.๔ การมุ่งเน้นประสิทธิผลทั่วทั้งองค์การ และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ชาติและผลลัพธ์ 
 กพร.ทร. มุ่งเน้นให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้มาขับเคลื่อน 
ถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่านการท างานตามแนวทาง PDCA และ On the job training โดยมีกระบวนการจัดการ
ความรู้ตามภาพ ๖.๔ มีการติดตามควบคุมกระบวนการหลักโดยใช้ข้อมูลและตัวชี้วัดของกระบวนการหลักในมิติต่าง ๆ 
                                                                           ที่มีผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจ สังคม 
                                                                           สาธารณภัย เช่น การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่สามารถ 
                                                                           เพ่ิมการขยายพันธุ์เต่าทะเล การสร้างจิตส านึกการ 
                                                                           อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ส าหรับการบรรเทาสาธารณภัย 
                                                                           ได้มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเรื่องการอ านวยการ
ด้านการบรรเทา                                                        บรรเทาสาธารณภัย และมีความรวดเร็วในเรื่องการ                                                                   
                                                                           แจ้งเตือนภัย 
          ในการควบคุมกระบวนการ กพร.ทร.จะใช้ 
                                                                           จุดควบคุมในกระบวนการ (control point) เช่น 
ภาพ ๖.๔ กระบวนการจัดการความรู้ของ กพร.ทร.            งานประชาสัมพันธ์ จะมีการควบคุมโดยผู้บังคับบัญชา
ตามล าดับชั้นในการอนุมัติภาพ สื่อ ข้อความบรรยาย การพิสูจน์อักษร และผลกระทบที่จะต่อ ทร.หรือหน่วยในทางบวก 
และลบ เป็นต้น 
 ในการควบคุมเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์นั้น กพร.ทร. จะใช้ตัวชี้วัดทั้งตัวชี้วัดน าและตัวชี้วัดตามในการ
วัดผลผลิต ซึ่งจะท าให้มั่นใจถึงความส าเร็จของกระบวนการ เช่น การช่วยเหลือประชาชนและบรรเทาสาธารณภัย 
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เกิดการประสานงานและบูรณาการ หรือในงานที่ได้รับมอบหมาย ได้แก่ การป้องกัน
และแก้ไขปัญหายาเสพติด ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่ส่งสัญญาณเพ่ือคาดการณ์ความส าเร็จของกระบวนการและส่งผลต่อ
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการจัดการกระบวนการ เช่น ๑) พ้ืนที่ประสบภัยแล้งซ้ าซากในพ้ืนที่รับผิดชอบ
ของกองทัพเรือลดลง ๒) พ้ืนที่หน่วยที่สนองพระราชด าริในโครงการอนุรักษ์ฯ ๙๑๘ ด้านการจัดการขยะในทะเล  
๓) ร้อยละของผู้ผ่านการบ าบัดรักษายาเสพติดแบบบังคับของโรงเรียนวิวัฒน์พลเมือง ทร.ที่มีงานท า    
 กพร.ทร.มีมาตรการเตรียมการในกรณีที่มีโอกาสการหยุดชะงักจากภัยพิบัติและสภาวะวิกฤตต่างๆ 
โดยใช้แผนรักษาความปลอดภัยพ้ืนที่ กพร.ทร. ๑/๔๙ และก าหนดนโยบายให้จัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องใน
สภาวะวิกฤต (BCM) ซึ่งออกแบบให้ง่ายต่อการน าไปปฏิบัติ ซึ่งจะพิจารณาจากปัจจัย 4 M (man money 
material management) เป็นส าคัญ และมีประสิทธิผล โดยค านึงผลผลิตและการบริการที่กรมต้องส่งให้แก่ ทร.
ในภาวะที่หน่วยวิกฤต 
  

     



๔๘ 
 

หมวด ๗ ผลลัพธ์การด าเนินการ 

๗.๑ การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วัดตามพันธกิจ 
 ผลลัพธ์ตัวชี้วัดตามภารกิจของ กพร.ทร. ที่ได้ระบุไว้ ในเรื่องการจัดก าลังช่วยเหลือประชาชนที่
ประสบภัยพิบัติในพื้นที่รับผิดชอบหรือที่ได้รับการร้องขอ สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมายในปี พ.ศ.๒๕๖๒ และ
มีผลการด าเนินการเท่ากับปี พ.ศ.๒๕๖๑ คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ รวมทั้งยังมีผลของการบรรลุผลตามแผนยุทธศาสตร์
ในตัวชี้วัดความส าเร็จของการให้ความช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัยตามบทบาทของ ทร.(ตามการร้องขอ/การ
สั่งการ/เหตุฉุกเฉินเฉพาะหน้า) คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ ด้วยเช่นกัน 
 ผลลัพธ์ตัวชี้วัดตามนโยบายและแผนรัฐบาล ซึ่งเป็นตัววัดที่ส าคัญตามยุทธศาสตร์การจัดสรร
งบประมาณ สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมายในปี พ.ศ.๒๕๖๒ และมีผลการด าเนินการเท่ากับปี พ.ศ.๒๕๖๑ 
นอกจากนี้ มีผลของการบรรลุตามยุทธศาสตร์อ่ืน ในตัวชี้วัด ความส าเร็จของการจัดโครงการหรือกิจกรรมการสร้าง
ความปรองดองสมานฉันท์ในพ้ืนที่รับผิดชอบของ ทร. ซึ่งเป็นตัววัดความส าเร็จตามแผนงานบูรณาการของรัฐบาล
คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐  
 ส าหรับตัวชี้วัดใหม่ที่ได้จากการทบทวน คือ เรื่องของจ านวนเครือข่ายประชาชนที่ได้รับการจัดตั้ง 
ซึ่งเป็นงานเกี่ยวกับการปฏิบัติการจิตวิทยาเป็นหลักและความส าเร็จของการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ ทร. อยู่ใน
ระหว่างการรวบรวมผลลัพธ์ ซึ่งจะแล้วเสร็จในไตรมาสที่ ๔ 
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๕๐ 
 
๗.๒ การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผู้รับบริการและประชาชน  
 ผลลัพธ์ที่ส าคัญในการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการในเรื่องข้อมูล
ข่าวสาร การขอรับการสนับสนุน การรับรู้การปฏิบัติงาน และการจัดกิจกรรมของ ทร.มีผลท าให้ประชาชนมีความ
พึงพอใจ รวมถึงผลลัพธ์ด้านการจัดการข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถด าเนินการจนได้
ข้อยุติ ผลการด าเนินการมีทิศทางท่ีดีขึ้นจากปี พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๒ และในปี พ.ศ.๒๕๖๓ ได้ตั้งค่าเป้าหมายไว้เพ่ือ
ความท้าทาย คือ ร้อยละ ๑๐๐ โดยอยู่ระหว่างผลลัพธ์ดังกล่าว ในส่วนเรื่องผลการแก้ไขเรื่องร้องเรียนนั้น กพร.ทร.
ได้ด าเนินการจนได้ข้อยุติตามค่าเป้าหมาย ส าหรับตัวชี้วัดใหม่ที่ได้จากการทบทวน คือ เรื่องผลของความผูกพันและ
การให้ความร่วมมือ กับผลจากการปรับเปลี่ยนด้านการบริการที่เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการ อยู่ระหว่างการ
รวบรวมผลการวัดเช่นกัน 
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๗.๓ การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากร  
 จากนโยบายการพัฒนา กพร.ทร. เข้าสู่ระบบราชการ 4.0 ท าให้มีการใช้ระบบสารสนเทศ และ 
Application ในการบริหารจัดการ และจ านวนองค์ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  มีผลการด าเนินการ
เป็นไปตามเป้าหมาย คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 
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๕๓ 
 
๗.๔ การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ 
 การทบทวนปรับปรุงกระบวนการการบรรเทาสาธารณภัยและช่วยเหลือประชาชนอย่างต่อเนื่อง 
ส่งผลให้เกิดการพัฒนาและน ามาใช้ในการปฏิบัติงานจนถือเป็น Best Practice ของ กพร.ทร. ส าหรับผลลัพธ์ในเรื่องอ่ืน  
เช่น KM  PMQA อยู่ระหว่างรอผลจากคณะกรรมการประเมินผลระดับ ทร. ซึ่งมีทิศทางหรือ Level ที่น่าจะดีขึ้น 
เนื่องจากมีการขับเคลื่อนอย่างจริงจังของผู้บังคับบัญชา  

 

 

 

 
 



๕๔ 
 
๗.๕ การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 
 ผลลัพธ์จากการด าเนินการร่วมกับทุกภาคส่วนในการบรรเทาสาธารณภัยและช่วยเหลือประชาชน 
โดย กพร.ทร. ซึ่งเป็นกรมฝ่ายอ านวยการใช้การวางแผน มอบงานแล้วประเมินผลลัพธ์ ทั้งผลลัพธ์ที่หน่วยด าเนินการ
เอง หรือผลลัพธ์ที่มอบให้หน่วยต่าง ๆ ด าเนินการ มีการวางระบบอ านวยการบรรเทาสาธารณภัยและช่วยเหลือ
ประชาชนที่มีประสิทธิภาพ ร้อยละ ๑๐๐ ในกรณีที่เกิดภัยพิบัติหรือสถานการณ์ฉุกเฉิน ส่วนผลลัพธ์ข้ออ่ืน ๆ เป็น
ผลลัพธ์ใหม่เกิดจากการทบทวน ต้องรอผลเมื่อสิ้นปีงบประมาณ แต่คาดว่ามีทิศทางหรือระดับเป็นไปตามแผนงาน  
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๗.๖ การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 
 จากการประชาสัมพันธ์และการออกมาตรการประหยัดสาธารณูปโภค ให้ก าลังพลร่วมกันลดการ
ใช้ไฟฟ้า น้ าประปา ซึ่ง กพร.ทร.สามารถประหยัดการใช้น้ าประปาลงได้ร้อยละ ๕ จากที่ตั้งเป้าหมายไว้ 
 กพร.ทร.สนับสนุนให้เกิดการสร้างผลงานนวัตกรรม จนเกิดนวัตกรรมในการอ านวยการโดยน า
นโยบายระดับ ทร.มาปรับปรุงแผนบรรเทาสาธารณภัยของ ทร.ในหัวข้อที่ได้รับนโยบาย ซึ่งมีความส าเร็จเทียบกับ
ค่าเป้าหมายคิดเป็นร้อยละ ๘๐ 
 ตัวชี้วัดในข้อ ๗.๖ นี้ ที่ได้มีการทบทวนใหม่เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการจัดการกระบวนการและ
การสร้างนวัตกรรม เช่น กระบวนงานที่ได้รับการปรับปรุง ความรวดเร็วในการเผยแพร่เพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
ความรวดเร็วในการแจ้งข้อมูลข่าวสารการช่วยเหลือประชาชนและการบรรเทาสาธารณภัย และระยะเวลาในการ
ตอบสนองต่อการรับภัยพิบัติตามแผน ปคส.และแผนบริหารความต่อเนื่อง ซึ่งต้อง ดูผลการประเมินการปรับปรุง
กระบวนการ 
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